Quy tang lé tra trudc (pre-paid funeral funds):
Tang |é tra trudc mua déng tién mot lan hodc dong
tién mot so lan.

Bao hiém tang l&: Thudng mua truc tiép tr mot hang
bdo hiém va lién quan dén dong gop nhé déu dan dé
c6 dugc mot sé tién mat tra khi quy vi mat. Gidi han
vé tudi tac va stic khoé cé thé dugc ap dung va tién
déng dinh ky c6 thé tang theo nam thang.

Trai phié€u tang 1&: M6t loai dau tu cho phép quy
vi dé ra mét s6 tién cho tang 1€, dugc gilt nhu 13 trai
phiéu va dugc tra lai khi can dén tang lé.

Cac san pham tra trudc: Quy vi c6 thé tra tién trudc
dé dugc quyén dung mot 16 dat mo, mot héc tudng
hoac mot noi trong vudn tudng niém va mua truc
ti€p tU nghia dia hoac nai hoa tang.

Mot vai nha don gidi han chuong trinh tra tién trudc
vGi nhitng phan tang 1& ma ho cé quyén, nhu cac dich
vu ca nhan va quan tai, va c6 thé khéng bao gom viéc
chén cat hoac hoa tang.

Doan chéc la quy vi hiéu quyén han va nghia vu clia
minh trudc khi ky dan xép tang |é tra tién trudc. Dam
chéc la quy vi biét la viéc dan xép tang |é bao gom
tat ca hoac chi mét vai chi phi. Néu quy vi c6 quan
ngai chi vé cac diéu kién cta viéc dan xép, hay lay I5i
khuyén tai chinh hodc luat phap riéng.

BO Mua ban Cong bang (Fair Trading) c6 thé cho quy
vi biét néu mot quy tang |é c6 dang ky trude khi quy
vi cam két véi ho - goi s6 1800 502 042.

Ban kiém tra
Nhing thi can coi xét khi t6 chiic mot tang 1é:

e Codichuckhdng va cat & dau? Co thé co chi thi
dan xép tang |é trong do.

*  Daco dan xép tién bac tra cho tang Ié nhu trai
phiéu tang I& hodc tang |é tra tién trudc?

®  Quy vi c6 biét loai tang & nao ma ngudi qua c6
muon?

* Ho cé mo phan da tra tién trugc?

® Quy vidalién lac véi mét vai nha don va nhan
dugc ban cho gia chi tiét chua (gidy bao tang |1é
can ban néu ho dé nghi moét tang |é can ban) va
kiém diém cac diéu khodn ctia ho?

e Cédutién trong chuong muc ngan hang cla
ngudi qua cd dé tra cho tang |é va quy vi da lién
lac v&i ngan hang vé viéc rat tién chua?

e Cécac hgp déng bao hiém dau yéu, tai nan,
nhan mang, huu béng hodcy té tu cé thé tra
tién cho tang I&?

* Ngudi qua cé co phaila cuu chién binh hoac
thuéc moét cau lac bg, hdi huu tri hodc nghiép
doan, ma ho c6 thé dugc hudng phuc lgi tang
1&?

* Néu quy vi hodc ngudi qué c6 nhan tién ti
Centrelink, quy vi da kiém lai vai Centrelink vé
viéc c6 thé dugc tién that 16¢?

* Néu khoéng co tién bac cho tang 1§, quy vi da
lién lac v&i Dan vi Y té Cédng cdng (Public Health
Unit) dia phuong vé viéc c6 thé c6 hé trg?

Néu moi viéc sai trai

Né&u quy vi c6 van dé hay tim cach giai quyét truc
ti€p vai nha don hoac quy tang l&. Néu viéc nay
khong di dén dau hay lién lac véi B6 Mua ban Céng
bang (Fair Trading) qua s6 13 32 20 hodc nép don
than phién truc tuyén ¢ www.fairtrading.nsw.gov.au
NhG gilr tat ca cac gidy t& vé nhing ai ma quy vi noi
chuyén.

Caclién lac tién dung

Centrelink

PT: 13 23 00 www.centrelink.gov.au

Tiép can Luat phap NSW (Law Access NSW)
DT: 1300 888 529 www.lawaccess.nsw.gov.au
Hiép hdi Quéc gia vé Mat mat va Pau budn
(National Association for Loss and Grief)
DT: 6882 9222 www.nalag.org.au

B6 Y té NSW (NSW Health) (cho cacPonviY té
Cong cong (Public Health Units)
DT: 9391 9000 www.health.nsw.gov.au

S& Mua ban Céng bang (Office of Fair Trading) -
Chung toi lam gi
® Mua sdm va tin dung ® Mén bai va tén kinh doanh
® Thué, mua, ban nha ® Hop tac xa va hiép hoi

e S(ra sang va xay cat nha ® Viéc do luong trong thuong mai
e Cungu cong dong va ho ® An toan san pham

chung cu (strata) ® Giai quyét tranh chap
® Lang huu tri

www.fairtrading.nsw.gov.au  Théc mac théng thuéng 133220
Trg gitip ngdn ngi 13 14 50 (hdy yéu cau théng dich vién ngudi Vigt),
sO dién thoai TTY 1300 723 404 cho nhiing ngudi khiém thinh

©Tiéu bang New South Wales qua Office of Fair Trading.
Chinh sach ban quyén: www.fairtrading.nsw.gov.au/copyright.html
Khéng dugc dua vao tai liéu nay nhu la cd van phap ly.
Mudn biét thém chi tiét vé dé tai nay, hay tham khao luat lé thich dang.
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To thong tin nay nham gitp quy vi biét khéi dau ti
dau va nhiing budc can lam khi thu xép tang 1é. Tang
I& c6 thé cho ngudi than trong gia dinh hodc ban bé
hoac cho chinh quy vi néu dugc dan xép tra tién trudc.

Ai sé dan xép?

Néu quy vi la nguai thira hanh di chic ctia ngudi qua
€6, quy Vi o6 quyén han phap ly dé dan xép tang |é.
Néu muén, quy vi c6 thé chuyén giao trach nhiém

nay dén mot ngudi trong gia dinh hodac mét nguai
ban. Néu khong cé di chuc, ngudi ruét thit hoac ngudi
khéc trong gia dinh hodc ban bé thudng dan xép tang
1& bdi vi co thé phai mot thai gian trudce khi toa an cit
cr mOt ngudi quan tri tai san clia ngudi qua co.

Ngugi ding ra dan xép tang lé cé trach nhiém vé mat
tai chinh va 1a ngusi duy nhat 6 thé dan xép véi noi
hoa tdng hodc nghia dia, ké ca viéc ky tat cd cac gidy
phép chon cat hodc hoa tang.

Néu muén, quy vi cé thé tu dan xép tang Ié cho minh.
Viéc nay sé cho quy vi mot co héi tu chon lya nha
don ma quy vi hai long va dan xép nhiing viéc quy vi
muén thay vi dé cho ngudi khac lam.

Di chiic hoac gidy t& ca nhan clia ngudi qua cé cé thé
cho biét ho thuéc mét quy tang té hoac chuong trinh
déng tién trudc ma co thé cé cac chi tiét dan xép
tang lé.

2 o n R
Tra tién tang le
Trudc khi quy vi ky hgp déng cho mét tang 1€, tim
hiéu xem c6 tién bac & dau dé tra chi phi. Quy vi nén
thao luan cac cach tra tién va tién ti dau véi nha don.
Tién bac tra cho tang 1€ c6 thé tur:
*  moOt quy tang té€ ma ngudi qua c6 c6 thé da dong
* gia tai (tai sdn cGa ngudi qua co ké ca tién bac) -
kiém lai véi ngan hang xem ho c6 cho phép dung
tién trong chuang muc clia ngudi qua cé dé tra
cac chi phitang Ié trudc khi toa ching thuc di
chuc, khi d6 gia tai c6 thé dugc chi dung.

*  mdt chuong trinh dong tién trudc hoac dau tu, quy
huu béng hodc bao hiém nhan mang

*  B6 Cuu Chién Binh (Commonwealth Department of
Veterans' Affairs) doi véi moét sé cuu chién binh (co
thé dugc huéng mo phan chién si) - goi s6 13 32 54

*  métquyy té nghiép doan, hiép hoi huu tri hoac
cac loai cau lac b6 khac ma ho la thanh vién

e Centrelink - lién lac v6i ho qua s6 13 23 00 dé xem
c6 dugc trg gilp tang té.

Néu gia tai ngudi qua c6 khéng cé tién bac hoac khéng

c6 ban bé hodc ngudi than co thé tra tién cho tang I€,

hay lién lac véi don viy té cong cong clia dich vu y té

dia phuong.

Tim mot nha don

H6 so gidy td clia ngudi qua c6 c6 thé cé chi thi dung

mot nha don nao dé. Néu khong co lua chon ghi dau,

quy vi can chon mot nha don.

Sau khi mét ngudi that 16¢, quy vi kho co6 thé ‘khao gid’

cho cac dich vu tang 1€ nhung sé c6 y nghia néu tim

dugc mot nha don ma minh cdm thay thoai mai véi

nh{ng gi ho cung ting ma gia ca phai chang. Ban bé

hodc than nhan c6 thé dé nghi mot nha don hoac quy

vi ¢ thé tim thay trong nién giam dién thoai hoac trén

mang.

Nha don thudng cung Uing cac dich vu sau:

e dang ky khai tt, lay gidy chiing nhan/gidy phép

e diéu hgp gilia tang I (hodc chl tang 1) va nghia
dia hoac nha hoa tang

e dichuyén thi hai

e sUasoan thi hai

* cung cap quan tai hodc ha tro

e chuyén ch& nhu xe don hoac xe dac biét

* tra chi phi nghia trang hodc hoa tdng hodac tién hoa
thay cho quy vi

e dang gidy bao trén bao chi.

Cho gia va chi phi

Theo luat tat ca cac nha don tai NSW phai cung cap
quy vi mot ban cho gia cé chi tiét tiing muc. Nhiing
ban cho gia nay gitp quy vi so sanh cac dich vu va gia
ca cla cac nha don. Doan chac rang ban cho gia bao
goém thué GST dé quy vi biét ré gia gop..

Ban cho gia tang lé can ban (Basic funeral quotes):
Néu nha don cho chon lua‘tang 1 can ban, ho phai
cho quy vi mot ban cho gia trén gidy t& cho viéc

nay (goi la‘gidy bao tang Ié can ban’-'basic funeral
notice’). Ban cho gia nay phai ghi chi tiét va gia ca
cia mbi muc va dich vu cling véi chi phi udc lugng
cla cac chi tiéu can thiét. Nha don phai trao ban dé
cho quy vi truéc khi ho thu xép tang 1€ véi quy vi. Ho
c6 thé yéu cau quy vi ky tén vao t&‘gidy bao tang &
can ban’ dé minh ching la quy vi da nhan, ngay ca
khi quy vi chon moét nha don khac. Ky tén vao to doé
khéng c6 nghia la quy vi cam két dé nha don nay
t6 chuc tang lé.

Cac cho gia khac: Néu khong c6 chon lua tang |é cén
ban, nha don van phai cho quy vi mét ban cho gia co6
chi tiét tirng muc trudc khi dan xép tang Ié.

Bao cao cudi cuing: Tat ca cac nha don phai trao cho
quy vi mot ban bao cdo cudi cing hoac hoa don cudi
cung cho cac muc va dich vu cung cap cung cac chi
phi mot khi tang 1€ da hoan tat trudc khi quy vi tra
tién lan chot.

Chon lua cach tra tién: Cac nha don c6 cac chon lua
tra tién khac nhau, vi vay nén chon cach nao hgp véi
quy vi nhat. Ho c6 thé yéu cau quy vi dat coc truéc
va déi khi quy vi c6 thé thuong thdo véi ho vé sé tién
dat coc. Chi tra s6 tién con lai khi quy vi nhan duoc
ban bdo cdo cudi cing hodc hoa don c6 day du chi
tiét ting thu.

Tang lé can ban la gi?

Mot tang |é can ban (cling goi la tang & ‘tiét kiém’
hodac'ré’) la mét tang |é c6 chi phi thap nhat bao
gém mdt budi I1& ma nha don co thé cung cap.

Mot tang 1€ can ban gom c6 mot budi I€, t chirc tai
ndi nha don hodc tai nai chén cat hodc hoa tang. Lé
dugc lam trong tuan gilta 8 gid sang va 5 gid chiéu
va chi gbm cé:

dan xép va diéu hanh tang |é

di chuyén thi hai d&€n nha don, nha xac va noi
choén cat hodc hoa tang, ma méi chuyén di
chuyén khéng qua 30km

tr{ thi hai trong nha xac hodc phong gilt

stfa soan thi hai dé€ chén hodc hoa tang (khéng
bao gobm stia soan dé tham viéng hoac udp xac)
quan tai ré tién nhat

cac gidy chiing nhan hoac gidy phép y té bat
budc

chon cat hodc hoa tang thi hai.

Cam két truc tiép

Cam két truc tiép thi ré hon la tang & can ban. Hau
hét cac nha don cung cap loai nay, gbm chén cat
hoac hoa tang ma khéng cé lam Ié. Gia dinh va ban
bé ngudi qua cé van cé thé t chic 1é tudng niém tai
mot noi khac.

Tang lé tra tién trudc

C6 nhing loai dan xép tang |é tra tién trudc khac
nhau va B6 Mua ban Cong bang (Fair Trading) quy
dinh hai loai dau trong danh sach nay.

Quy dong gop (contributory funds): Déng gép it
mot déu dan cho ca hodc mét phan clia tang 1€ vai
mot nha don nao dé hodc dong tién cho chi phi
budi I&.



