
©É·eÈA ñ1⁄2UœÀè, 3⁄4ÌÀéÏ 
ñ¿WÌ¿èðÃèð¶èÎ 3⁄4éÁèÁ µÎÜ1⁄2· 
¹ß»É·ÆèÏ ®àñµèW 3⁄4èeÌ 
¿è1⁄2éÈ·Þ¿H·éðÇèÌ «Ø^, 3⁄4êÉ·ä 
·ö»ÁìÏ ñ¿èWß·ä µèÉAµ1⁄2è· 
§WÝ1⁄2èYÌ, µêßö» µè»ö·ÈA 
µìHµ1⁄2èÁìWÝ1⁄2èYÌ, ðÀèß»èÎ 
µè·¶Ì µÛF µèÉAµ1⁄2èÁìWÝ1⁄2èYÌ, 
©É·ä µêßö»È ·ß»ðµè ¥ÏÃQ 
ŽQÞ¿ìÜ1⁄2èðÃè ¥ÏÃQ ¯Íž·èÃ 
·éÂèÀÌ ®ØÇé×A ñ¹Ïµ1⁄2èÁìWÝ1⁄2èYÌ 
B», §Þ¿è1⁄2éÞŽ ©Û»è·éÇQ.

3⁄4éÁèÁ µÎÜ1⁄2· ¥YµÃ·Ì New 
South Wales-zéYäÆ R·ÎðµèÎ·ä 
À×^Ì µìÁè¿èU·eÈA §Ãµ¹ ©1⁄2µì 
À×^Ì 1⁄2·µÏ·öÆ µÅÉA·éÇQ. 
®W R·ÎðµèÂè·ðµè ¥ÏÃQ 
µìÁè¿èUÁè·ðµè ©É·ä ©UöÀ·ä 
À×^Ì ·»öÀ·ä ¿×Çé ¥ÇéÝQ 
ñ·èäµQ, ¥É·èF §»Ü1⁄2éÏ 
3⁄4éÁèÁÌ ·éö»Þ¿ö1⁄2 ©É·eÈA 
©^1⁄2éÁÆéÈ·éÇQ.

R·ÎðµèÎ·eÈA ©1⁄2ž1⁄2Ï

¹ÂÈA·ä À×^Ì ð¹öµ·öÆ 
µèÉ·Ï
ñ¿èWß·ä µèÉAµQ ñ¹ÍµQ 
®W ðµFÈö·Áè¶ ¥a¿µÀè· 
§WÈ·ÃèÌ. ¦¶èÏ ¬1⁄2èµQ 1⁄2µ^ 
¬×¿ß»èÏ, ¥Ý1⁄2 ¥a¿µðÀ ®W 
AÅÞ¿Àè¶ À×^Ì ¦ÎµÈAöÃöµ 
©Û»èÈAÌ ®W ¥a¿µÀè· 
ÀèÇÈBHÌ. ¿1⁄4Üö1⁄2 1⁄2éWÞ¿ìÁÆéÜ1⁄2Ï, 
ð¹ÀéÞŽÈ·ä, ·èÃ ¥Æž 

¥ß»µö1⁄4·ä À×^Ì ¿èQ·èÞ¿ìÏÃè1⁄2 
¥ÏÃQ AöÇ¿èHäÆ 1⁄2ÁèUÞŽÈ·ä 
ð¿èØÇ «ÏÃè µö·Áè¶ µèÉAÌ 
3⁄4éöÃöÀ·ÆéYÌ 3⁄4éÁèÁ µÎÜ1⁄2· 
¹ß»É·ä ©É·ä ©UöÀ·öÆœÌ, 
ñ¿è^ÞŽÈ·öÆœÌ ñ1⁄2ÆéµèÈA·éØÇ¶. 
©É·eÈA ñ1⁄2èÏöÃ ¬ð1⁄2aÌ 
¬×¿ß»èÏ, ©É·eÈA ©1⁄2µÈBFÁ 
1⁄2·µÏ·öÆ 3⁄4èÉ·ä µÅÉ· SFœÌ. 
¦¶èÏ «Ë¹UÈö·ÁèÍ §WÉ·ä. 
µìÁè¿èU·ä À×^Ì ¹éÏÃöÇ 
µìÁè¿èU·eÈAÌB» ©UöÀ·ä 
©äÆ¶. 3⁄4êÉ·ä ¥µÎ·eÈA 1⁄2µÇè· 
1⁄2·µÏ ñ1⁄2UµìÜQ §WÈ·ÃèÌ ¥ÏÃQ 
1⁄2µÇè¶ ð1⁄2Îöµ ñ¹Í1⁄2éWÈ·ÃèÌ.

·»Ø ñ1⁄2èÏöÃ·ä
¿1⁄4È ·á»Ü1⁄2éÏ §WÞ¿µÎ·eÈA, 
·»Ø µìµÂÌ ñ1⁄2è»Î¿è·, £ð¿Î 
FðÂFÉ 1⁄2·µÏ·öÆ ¥ÆéÈ·éÇQ. 
¦¶èÏ §Üñ1⁄2èÏöÃ QµÉ·éÁQðÀ 
«É·öÆÜ ñ1⁄2è»ÎŽ ñ·èäÆ 
ðµÛFÁQ Àé·žÌ SÈ·éÁÀèAÌ 
§ÏöÃñÁØÇèÏ 3⁄4èÉ·ä ©1⁄2µ 
SFÁèÀÏ ð¿è·ÃèÌ. ðÀYÌ ¿1⁄4È 
·á»Ü1⁄2é÷Ã §WÞð¿èÎ·eÈA 
3⁄4èÉ·ä ¹S1⁄2èÁ ¥FÞ¿ö»ÁìÃè¶ 
·ÃÝ1⁄2èðÃè¹ö¶ ð¹öµ·öÆœÌ 
µÅÉA·éðÇèÌ.
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Ž·èÎ 3⁄4êÈ·Ï
©É·Æé»Ì ¹ß»V1⁄2éÁè¶ Ž·èÎ ®Ø^ 
§WÞ¿1⁄2è· 3⁄4êÉ·ä 3⁄4Ì¿ì¶èÏ, S1⁄2Ï 
·ß» 3⁄4»µFÈö·Áè·, µìÁè¿èU ¥ÏÃQ 
ð¹öµ µÅÉAðµèW»Ø ð3⁄4Uö»ÁèÍ 
ñ1⁄2è»ÎŽ ñ·èÛH ñ1⁄2èÏöÃöÁ 
·öÆÁ, ¥ö¶ÜQ SÁ×¹é·öÆœÌ 
ñ¹ÍÁ ðµÛHÌ.
• ñ1⁄2èÏöÃ «Ø¶ñµØ^Ì, ¥ö1⁄2 

«Þ¿F 1⁄2êÎÜQ öµÈ· 3⁄4êÉ·ä 
µìWÌŽ·éÇêÎ·ä «Ø^Ì ñ1⁄2ÆéµèÍ, 
©^1⁄2éÁèÍ À×^Ì ¿1⁄4éµèÍ 
ñ1⁄2UµìÈ·žÌ.

• ¥ö¶ÜQ Â¹êQ·ä, ·èÃ ¥Æž 
¥ß»µö1⁄4·ä À×^Ì µìöÃÈ 
AÇéÞ¿êH·öÆœÌ ©É·e»Ø 
öµÜ1⁄2éWÈ·žÌ.

®W 1⁄2éWÞ1⁄2é·ÂÀè¶ SFöµ 3⁄4êÉ·ä 
«ß»èµìß»èÏ, 3⁄4êÉ·ä «É·öÆÜ 
ñ1⁄2è»ÎŽ ñ·èäÆ ðµÛFÁ ð3⁄4ÂÌ 
µÝQ µìß»Q «¶ÃèÌ. 3⁄4èÉ·ä 
©É·ä ©UöÀ·ä AÇéÜ1⁄2 §Ãµ¹ 
1⁄2·µÏ·öÆÜ 1⁄2WµQ»Ø, R·ÎðµèÎ 
¥ÏÃQ µè»ö·ÁèÆÎ ¹Ë¹Âž·ä 
ð¿èØÇµ×ÇéÏ C1⁄2Ý1⁄2éÂÀè¶, 
Àé·ÈAöÇÝ1⁄2 ñ¹ÃµìÃè¶ À×^Ì 
¥PAµ1⁄2×A «Æé1⁄2è¶ ¹Ë¹ÂžÜ 
1⁄2êÎž·öÆ µÅÉAÌ ·ØzóœîÀÎ, 
R·ÎðµèÎ 3⁄4ê1⁄2é µÅÈA ÀØÇÜ1⁄2é×A 
¹é¿èUC ñ¹Í1⁄2Ï ©äÆéß», 
¹Ë¹Âž·öÆÜ 1⁄2êÎÈAÌ ¥ö¶ÜQ 
µÅé·öÆœÌ ñ1⁄2UµìÈ·éðÇèÌ.

ðÀèß»èÎ µÛF·ä, ·èÎ·ä, 
ö¿ÈA·ä À×^Ì ¿»A·ä (REVS)
1⁄2¶éÞ¿ß» SöÇÁìÏ ¿öÅÁ ·èÎ, 
ö¿È ¥ÏÃQ ¿»A·öÆ µèÉAÌSØ, 
REVS (µìÏÃÉ·Àè¶ µè·¶É·öÆ 
¿1⁄2éž ñ¹Í1⁄2Ï)-ñ1⁄2è»ÎŽ ñ·èÛH, 
¥àµè·¶Ì ñ1⁄2è»Î¿è¶ ¿1⁄4¿èÈ·é 
¬ð1⁄2aÌ ©äÆ1⁄2è, ¥àµè·¶Ì 
1⁄2éW»Þ¿ß»1⁄2è· ð¿èÃê¹èU»Ì 
Ž·èÎ ñ¹ÍÁÞ¿ßHäÆ1⁄2è, ¿1⁄2éž 

ñ¹ÍÁÞ¿ß»1⁄2éÃéWÝQ ¥·×ÇÞ¿ß»1⁄2è 
¥ÏÃQ 1⁄2äe¿F ñ¹ÍÁÞ¿ß»1⁄2è· RTA-
µèÏ ñ1⁄2UµìÈ·Þ¿ß»1⁄2è «Ø^ ñ1⁄2UÝQ 
ñ·èäeÉ·ä. ð¹è1⁄2éÈ·èÀÏ 3⁄4êÉ·ä 
µèÉ·é¶èÏ, ©É·ä ©ö»öÀöÁ 
§ÅÈAÌ ¦¿Üö1⁄2 3⁄4êÉ·ä ¹Ý1⁄2éÈ· 
ðµÛFÁìWÈAÌ. µìÁè¿èÂ ð3⁄4ÂÜ1⁄2éÏ, 
µèÂÜ1⁄2éØ ¬Z 3⁄4èß·eÌ 3⁄4êÉ·ä 
REVS -Ü ñ1⁄2è»ÎŽ ñ·èäÆÃèÌ. 
www.revs.nsw.gov.au «ØÇ §ö1⁄4Á 
1⁄2ÆÜ1⁄2éÏ ©É·ä ñ¹èÝ1⁄2 REVS 
ð¹è1⁄2ö¶öÁ ñ¹ÍÁÃèÌ.

ðÀèß»èÎ µè·¶ ·èÃ ¥ß»µö1⁄4 
ñ1⁄2èÏöÃ·ä ©É·eÈA §WÝ1⁄2èÏ, 
£ð¿Î FðÂFÉö·œÌ 3⁄4êÉ·ä ñ1⁄2è»ÎŽ 
ñ·èäÆÃèÌ.

µêH ·ßH1⁄2Ï À×^Ì ŽQÞ¿ìÜ1⁄2Ï
Ž1⁄2éÁ µêH ®ØöÇ µèÉ·ðµè ¥ÏÃQ 
µêßö» ŽQÞ¿ìÈ·ðµè 3⁄4éö¶È·éÇêÎ·Æè? 
£ð¿Î FðÂFÉ ¥YµÃ·Ü1⁄2éÏ 1⁄2×¹ÀÁÌ 
©UÀÌ ñ¿×^äÆ ·ßF»Ì ·ßH¿µÎ 
¥ÏÃQ µì×¿ö¶ÁèÆöÂ ÀßHðÀ 
©¿ðÁè·éÈ·žÌ - ©É·eÈñ·¶, 
3⁄4èÉ·ä §ö1⁄2 ¹U¿èÎÈ· §ÁYÌ. 
«Z1⁄2Þ¿ß» ®Þ¿Ý1⁄2É·ÆéØ 
SÈ·éÁÜQµÌ, µêßH ·èÃ ñ·H 
·èÞ¿êH À×^Ì ·ßF» ¹Ë¹Âž·öÆ 
1⁄2êÎÜQ öµÜ1⁄2Ï ð¿èØÇ ¿Ïðµ^ 
3⁄4é1⁄2Î¹¶ 1⁄2·µÏ·öÆ, «É·ÆQ 
§ö1⁄4Á1⁄2ÆÌ À×^Ì ·ßF» ¿ìÂCÂÉ·ä 
ñ·èÛHäÆ¶.

¿1⁄4é ¯Íž·èÃ ·éÂèÀÉ·ä
¿1⁄4é ¯Íž·èÃ ·éÂèÀÉ·eÈA 
ñ¹ÏÃ 3⁄4éö¶Þ¿µÎ·eÈð·è 
¥ÏÃQ ¥Qð¿èØÇ ®ØÇé×A ñ¹ÏÃ 
¬×·¶ðµ 3⁄4éö¶ÜQ µW¿µÎ·eÈð·è 
©1⁄2žÌ ñ¿èWßH, «É·Æé»Ì 
«Û1⁄4×Ç §Ãµ¹ ¿ìÂCÂÉ·ä ©äÆ¶. 
µWÉ·èÃ µè»ö· AFÁìWÞ¿èÆÎ·ä, 
AFÁìWÞ¿èÆÎ·ä ¥ÏÃQ §ÁÈA3⁄4Î·ä 
©UöÀ·ä ñ1⁄2è»Î¿è¶ ð·äµì·eÈA
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«É·ä ¹éÇÞŽ ð¹öµ 3⁄4é^µ¶É·ä 
¿1⁄2éÃÆéÈAÌ.

µè»ö·ÈA µìHµQ
µè»ö·ÈA AFÁìWÞ¿µÎ·ä, µêßHË 
ñ¹èÝ1⁄2È·èÂÎ·ä À×^Ì UÁÏ «âð»ß 
¬ñmÛH·eÈA, ¥µÎ·ÆéØ 
©UöÀ·ä À×^Ì ñ¿è^ÞŽ·ä AÇéÜQ, 
§Ãµ¹ µìÁè¿èÂÜ 1⁄2·µÏ·öÆ 
¥ÆéÈ·éÇQ. AFÁìWÞŽ �É·èÈ·ä 
©äÆéß» ¥ö¶ÜíQ AFÁìWÞŽ 
�É·èÈ·ä ©äÆéß» ¥ö¶ÜQ 
AFÁìWÞŽ C×^ÞŽÇÉ·ä AÇéÜ1⁄2 
1⁄2·µÏ·öÆœÌ §Ëð¹öµ µÅÉA·éÇQ. 
µè»ö·ÈA AFÁìWÞ¿µÎ·e»Ø 
AÇéÞ¿è· ñ1⁄2è»ÎŽ ñ·èÛH ¿1⁄4éŽUœÌ 
NSW-Ï ©äÆ ¿Ïðµ^ ¹S1⁄2èÁ 
¥FÞ¿ö»ÁìÃè¶ ¿UÝQöÂÞŽ À×^Ì 
¦ðÃè¹ö¶ ð¹öµ·eÈA 3⁄4èÉ·ä 
3⁄4é1⁄2é ©1⁄2µì ¥ÆéÈ·éðÇèÌ.

«Ý1⁄2 ®W µêßHË ñ¹èÝ1⁄2È·èÂWÈð·è 
¥ÏÃQ ¥µÂQ ¬ñmÛHÈð·è, 
¿Ü1⁄2éÂÜ ñ1⁄2èö·Áè· µÅÉ·Þ¿ß» 
¿1⁄4Ì, AFÁìWÞŽ ·èÃÌ SFœÌ 
µöÂ, ñÂØß»Ï ¿èÛß ð¿èÎHFÏ 
¿èQ·èÞ¿èÍ 1⁄2èÈ·Ï ñ¹ÍÁÞ¿» 
ðµÛHÌ. ©É·ä ¿Ü1⁄2éÂÌ AÇéÜ1⁄2 
µì¹èÂö1⁄4·eÈA «É·öÆÜ 
ñ1⁄2èöÃð¿¹é TÃÌ ñ1⁄2è»ÎŽ 
ñ·èäeÉ·ä.

©É·ä µêßö» µèÉ·ðµè ¥ÏÃQ 
µì×·ðµè ðµÛHÀè?
®W µêßö» µèÉAµQ1⁄2èØ, 3⁄4êÉ·ä 
µèÖ3⁄4èÆéÏ ñ¹ÍœÌ Àé·Þñ¿WÌ 
µìöÃœÁÎÝ1⁄2 ñ¹ÁÃè· §WÈAÌ. 
¬ÃÜ1⁄2éðÃè, ¥ÏÃQ ®W UÁÏ «âð»ß 
¬ñmÛß TÃÀè·ðµè ¥ÏÃQ 
®W ðÀÌ¿HÜQ¿µÎ TÃÀè·ðµè, 
µêßö» µèÉAÌð¿èð1⁄2è ¥ÏÃQ 
µì×AÌð¿èð1⁄2è ñ1⁄2èÏöÃ·öÆ 
¹Ý1⁄2éÞð¿èWÈA, £ð¿Î FðÂFÉ 
1⁄2·µÏ·öÆ µÅÉA·éÇQ.

âßÂèß»è µèÖž
âßÂèß»è ¿ìUž ®ØÇéÏ µèÖÝQ µWÌ, 
ðµöÃ ñ¹ÍœÌ ¥ÏÃQ ñ¹èÝ1⁄2Àè·È 
ñ·èÛHäÆ §Ãß¹È·1⁄4È·è¶ 
ÀÈ·ÆéÏ 3⁄4êÉ·eÌ ®WµÂè ¥ÏÃQ, 
âßÂèß»è µèÖÈö·Þ ¿1⁄4éÁìÏ 
µêßö» µèÉ· µìWÌŽ·éÇêÎ·Æè? 
¥Þ¿FÁè¶èÏ, ¹Ë¹Âž·öÆ 1⁄2êÎÞ¿Q 
©äÆéß» âßÂèß»è 3⁄4éÎµè·Ì À×^Ì 
¦ß¹é SöÇÁìØ ¥ö¶ÜQ ¥Ì¹É·ä 
¿×ÇéÁ 1⁄2·µÏ·öÆœÌ £ð¿Î FðÂFÉ 
µÅÉA·éÇQ.

µìÁè¿èÂÜ1⁄2éÏ ©1⁄2µì ñ¹Í1⁄2Ï

§Þñ¿èZQ1⁄2èØ QµÉA·éÇêÎ·ä?
QµÉ·Þ¿HSØ ©É·ä µìÁè¿èÂÜ1⁄2é×A 
¥ÂC ©UÀÉ·eÌ, ¥aÀ1⁄2é ¹êßHÌ 
ð1⁄2öµÞ¿»ÃèÌ. «ÀQ ¿ìzé¶â 
öÃñ¹Øâ §Ø£¿ÎðÀyØ 
¹Îµêâ(BLIS) ®W §Ãµ¹ 
ð¹öµÁèAÌ. ñ1⁄2èöÃð¿¹é TÃÌ ®W 
SöÇ ñ1⁄2è»ÎŽ ñ·èÛð»è ¥ÏÃQ 
«É·ä §ö1⁄4Á 1⁄2ÆÜ1⁄2éØ µÅéÁè·ðµè, 
«Øñ¶Ø¶ ©UÀÉ·ä ©É·eÈAÜ 
ð1⁄2öµ À×^Ì «Ýñ1⁄2Ý1⁄2 ¿FµÉ·öÆ 
�ÎÜ1⁄2é ñ¹ÍµQ ð¿èØÇ µìµÂÉ·öÆ 
3⁄4êÉ·ä ñ1⁄2UÝQ ñ·èäÆÃèÌ. ¥àµÆž 
«ÆéöÀÁè¶Q §Q.

©É·ä µìÁè¿èÂÞ ñ¿ÁöÂ ¿1⁄2éž 
ñ¹Í1⁄2Ï
µìÁè¿èÂ ©UöÀÁèÆÎ ñ¿ÁöÂÈ 
ñ·èÛFÏÃè1⁄2 ®W µìÁè¿èÂÞ ñ¿ÁÎ, 
£ð¿Î FðÂFÉA»Ø ¿1⁄2éž ñ¹ÍÁÞ¿» 
ðµÛHÌ. £ð¿Î FðÂFÉ ñ¹Ø»UØ 
«Ý1⁄2ñµèW ¿ìUµìYÌ, ©É·ä 
µìÁè¿èÂÞ ñ¿ÁÎ·öÆ ©»¶FÁè· 
3⁄4êÉ·ä ¿1⁄2éž ñ¹ÍÁžÌ, ŽQÞ¿ìÈ·žÌ 
§ÁYÌ. ®W µìÁè¿èÂÞ ñ¿ÁÎ 
¬×·¶ðµ ¿1⁄2éž ñ¹ÍÁÞ¿ßH µìß»1⁄2è 
§ÏöÃÁè «Ø^ «É·ä §ö1⁄4Á 
1⁄2ÆÜ1⁄2éØ TÃSÌ 3⁄4êÉ·ä ð¹è1⁄2éÈ·ÃèÌ.
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§Ãè¿Ì-¨ß»è 3⁄4é^µ¶É·ä ¥ÏÃQ 
BßHÇž 3⁄4é^µ¶É·öÆ ¥öÀÜ1⁄2Ï
©É·ä §Ãè¿Ì-¨ß»è 3⁄4é^µ¶Ü1⁄2é×A, 
¹É·Àè· ¥ö1⁄2 §ö1⁄4Þ¿Q TÃÌ 
®W ¹ß» ¥É·ê·èÂÜö1⁄2 µÅÉ·Ï. 
3⁄4é^µ¶ ©^Þ¿ì¶Î·eÈA, ®W 
SÈ·éÁ ¹ß»Þ ¿èQ·èÞö¿ §Q 
µÅÉA·éÇQ. «Ý1⁄2ñµèW £ð¿Î 
FðÂFÉ ñ¹Ø»U»ÀéWÝð1⁄2è ¥ÏÃQ 1⁄2é 
ñÂméâßU ¦£Þ ð·è-¦ÞðÂßFàâ 
¥ÛH ¥ðzèzéðÁyØzé»ÀéWÝð1⁄2è 
®W ¹É·Ì ¥öÀÞ¿1⁄2×AÜ ð1⁄2öµÁè¶ 
¥ö¶ÜQ ·è·é1⁄2 ¦µ1⁄4É·öÆœÌ 
3⁄4êÉ·ä ñ¿ÇÃèÌ.

®W BßHÇž 3⁄4é^µ¶Ì «Ø¿Q 
1⁄2É·ä ¿Ââ¿Â ¦1⁄2èÁÜ1⁄2é×ñ·¶ 
¥1⁄2Ø ©^Þ¿ì¶Î·ÆèÏ ©UöÀ 
ñ·èÛ»è»Þ¿ßH, ·ßHÞ¿HÜ1⁄2Þ¿HÌ 
®W µìÁè¿èÂ 3⁄4é^µ¶ÀèAÌ. «É·ä 
ñÂméâßU ¦£Þ ð·è-¦Þ¿ðÂßFàâ 
¥ÛH ¥ðzèzéðÁyØâ §Ãµ¹ 
1⁄2·µÏ·ä À×^Ì ¦ðÃè¹ö¶·ä 
À×^Ì ®W §Ãµ¹ 1⁄2·µÏ ñ1⁄2èAÞŽ 
ð¿èØÇµ×öÇ ©É·eÈA µÅÉAÌ.

·ßH¿µÎ·ä À×^Ì µìÁè¿èU·ä
©É·ä ñ1⁄2èÅé×QöÇöÁ ¿è1⁄2éÈAÌ 
¹êÎÜ1⁄2éWÜ1⁄2É·ä AÇéÜQ ©»¶FÁèÍ 
ñ1⁄2UÝQ ñ·èäµQ Àé·žÌ 
SÈ·éÁÀèAÌ. ®Þ¿Ý1⁄2È·èÂÎ ©UÀÌ 
ñ¿^1⁄2Ï, µêßH ©Ü1⁄2éÂµè1⁄2 ·èÞ¿êH 
1⁄2éß»Ì À×^Ì ¹éÇÞ¿è¶ ®Þ¿Ý1⁄2É·öÆ 
1⁄2ÁèUÜ1⁄2Ï ©äÆéß» ¿Ïðµ^ 
µö·Áè¶ 1⁄2·µÏ·öÆ «É·ä §ö1⁄4Á 
1⁄2ÆÌ µÅÉA·éÇQ. ©É·ä ©UÀÜ1⁄2éØ 
3⁄4»ÞŽ 1⁄2A1⁄2é3⁄4éöÃ AÇéÜQ, ¦Ø-öÃØ 
·ßF» ©UÀ ð¹è1⁄2ö¶ ¥öÀÞ¿ìØ 
TÃÌ 3⁄4êÉ·ä ñ1⁄2UÝQ ñ·èäÆÃèÌ.

¿èQ·èÞ¿è¶ 1⁄2ÁèUÞŽÈ·ä
3⁄4êÉ·ä ®W ¹éÏÃöÇ µìÁè¿èUðÁè, 
ñÀèÜ1⁄2 µì×¿ö¶ÁèÆðÂè, 
©×¿Ü1⁄2éÁèÆðÂè ¥ÏÃQ 
§ÇÈAÀ1⁄2éÁèÆðÂè, ÁèÂèÁìWÝ1⁄2èYÌ 
3⁄4êÉ·ä µì×¿ö¶ ñ¹ÍœÌ ñ¿èÌöÀ·ä 
À×^Ì ÀéØ¹èÂ ñ¿èWß·ä À×^Ì 
¹è1⁄2¶É·ä ©äÆéß», ¥ö¶ÜQÞ 
ñ¿èWß·eÌ 1⁄2ÁèU÷¿Ž ¿èQ·èÞŽ 
1⁄2ÂÉ·öÆ ®ÜQÞ ð¿èµö1⁄2 
©^1⁄2éÞ¿HÜ1⁄2 ðµÛHÌ. 1⁄2èÉ·ä 
µèÉAÌ ñ¿èWß·ä AÇéÜ1⁄2 
¥ö¶ÜQ µìµÂÉ·öÆœÌ R·ÎðµèÎ 
¥ÇéœÌñ¿èWßH, ð1⁄2öµÁè¶ 
1⁄2·µÏ·öÆ 1⁄2ÁèUÞŽ ñ¿èWß·ä 
µÅÉ· ðµÛHÌ. §Ý1⁄2 ¹ß»É·ä 
AÇéÜ1⁄2 ¥ö¶ÜQ 1⁄2·µÏ·öÆœÌ £ð¿Î 
FðÂFÉ µÅÉAÌ.

µìÁè¿èÂ ¥Æž·ä
©É·ä µìÁè¿èÂÜ1⁄2éÏ 1⁄2ÂèC·ä, 
¥ÃA·ä ¥ÏÃQ ¿ìÇ ¥Æž ¿èÎÈAÌ 
·Wµì·öÆ 3⁄4êÉ·ä ©¿ðÁè·éÞ¿µÂè· 
§WÝ1⁄2èÏ, ¥È·Wµì·ä Àé·Ü 
QÏÃéÁÀè¶ ¥ÆöµÈ ·èßHµ1⁄2è· 
§WÞ¿ö1⁄2œÌ, ¥ö¶ÜQ ð¿Èð·Ù 
ñ¹ÍÁÞ¿ß» ñ¿èWß·ÆéØ «ö» 
©äÆéß» µìµÂÉ·ä ¥»É·éÁ µìµÂË 
¹êßH ®ß»Þ¿ßH §WÞ¿ö1⁄2œÌ 3⁄4êÉ·ä 
©^1⁄2é¿HÜ1⁄2 ðµÛHÌ. BH1⁄2Ï 
µìµÂÉ·eÈA, £ð¿Î FðÂFÉö· 
ñ1⁄2è»ÎŽ ñ·èäÆžÌ.

§Ý1⁄2 1⁄2·µÏ µìµÂÜ1⁄2èöÆ, ®W ¹ß» ¦ðÃè¹ö¶Áè· 
3⁄4êÉ·ä ·W1⁄2È B»èQ. §Ü1⁄2öÃÞ¿ìÃè¶ BH1⁄2Ï 
1⁄2·µÏ·eÈA, 1⁄2Ážñ¹ÍQ ñ¿èWÜ1⁄2è¶ ¹ß»Üö1⁄2 
·ÃÝ1⁄2èÍž ñ¹ÍœÉ·ä.

«É·éWÝQ BH1⁄2Ï 1⁄2·µÏ·öÆÞ ñ¿^µQ
Fair Trading Centres 
ñ1⁄2èöÃð¿¹é : 13 32 20

TTY  ñ1⁄2èöÃð¿¹é : 9338 4943
·èQ ð·Æèð1⁄2èWÈ·è¶ ñ1⁄2èöÃð¿¹é ð¹öµ.

ñÀèÅé ©1⁄2µì ñ1⁄2èöÃð¿¹é ð¹öµ  13 14 
50 ©É·ä ñÀèÅéÁìÏ  ñÀèÅéñ¿ÁÎÞ¿èÆÎ 
ð1⁄2öµÞ¿ß»èÏ µì¹èUÈ·žÌ.

www.fairtrading.nsw.gov.au

  
REVS
9633 6333 ¥ÏÃQ 
1800 424 988* 
www.revs.nsw.gov.au

AFÁìWÞŽ
9377 9100 ¥ÏÃQ
1800 451 301*

µè»ö· ®Þ¿Ý1⁄2É·ä
9377 9000 ¥ÏÃQ
1800 422 021*

¿1⁄4é ¯Íž ·éÂèÀÉ·ä
9895 0297

UÁÏ «âð»ß ð¹öµ·ä
9895 0297
1800 625 963*

µAÞŽ µèÖÈö·
9338 7900¥ÏÃQ
1800 451 431*

·»Ø
9895 0297

R·ÎðµèÎ µ1⁄4é·Î À×^Ì 
µè»ö· AFÁìWÞŽÜ 
ñ1⁄2è»Î¿è¶ 3⁄4HµÎ ÀØÇÌ
1300 135 399

BLIS
9619 8722 ¥ÏÃQ
1800 463 976*

µÎÜ1⁄2·Þ ñ¿ÁÎ·ä
13 32 20

BßHÇž ¹É·É·ä À×^Ì 
¹É·É·ä
6333 1400
1800 502 042 

ñ¿èWä ¿èQ·èÞŽ
9895 0254

µÎÜ1⁄2· ¥ÆµêH
8467 4400

§ÏÃÌ, ·ßF» ð¹öµ
1300 554 668

*Sydney-ÈA ñµÆéðÁ

NSW Office of Fair TradingFTD01TM  We can help you

3⁄4éŽ1⁄4Î·ä   
ñ1⁄2è»ÎŽ·ä


