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Mua

Trudc khi mua dién thoai Iuu dong thi
hay nghf tai sao quy vi can phai cé va sé
dung né nhu thé nao. Piéu nay sé gilp
quy vi chon dién thoai va chuong trinh
tinh gia goi thich hop nhat cho minh.
Trudc khi quyét dinh thi hay hoi do gia
nhiéu ché, so sanh gia ca va dich vu do
cac nha cung cdp mang lugi khac nhau
cung Ung.

Tinh chi phi - chuong trinh
tinh gia goi

Chuong trinh tinh gid goi 1a bang tinh cac 1&
phi cta dich vu dién thoai. Chi phi cla cac cd
goi thudng dugc tinh theo ting 30 gidy mot.
Nhu vy c6 nghia 1a s6 tién quy vi sé bi tinh
cho mdi 30 gidy, hoic mot phan ctia 30 gidy,
trong mdi cti dién thoai ma quy vi goi. Quy vi
ciing nén xét dén cic dic di€m phu trdi cia
chuong trinh, ching han nhu 15i nhin
(voicemail).C4c dic diém nay thudng bi tinh
thém tién mdi khi quy vi ding.

So sanh cac chuong trinh
tinh gia goi

Hiy d€ danh thi gid coi xét cic chuong trinh
khdc nhau dugc quang cdo va lya chuong
trinh tinh gid goi clia minh cho c4n than —
thudng thudng c6 cdc khodn tién phat néu
quy vi ddi chuong trinh trudc khi hgp ddng
hét han. C6 mot s6 cac dich vu so sanh cic
chuong trinh trén mang internet c6 thé gitdp
quy vi thd'y chuong trinh nao thich hgp nhat
cho minh.

Téi coi trang mang ‘bd d6 nghé dién thoai luu
dong (mobile tool kit)’ ctia ﬁy ban Truyén
thong Uc (Australian Communications
Authority - ACA) tai www.toolkit.aca.gov.au
hoic trang mang Vdn dé Tién bac (Money
Stuff) danh cho thanh nién cta Office of Fair
Trading tai www.moneystuff.net.au

Céc trang mang ndy sé huéng din vé cic loai
chi ti€t ma quy vi cAn d€ so sanh cic chuong
trinh dién thoai luu dong.

dién thoai
luu dong

bién thoai c6 hoat ddéng dugc
trong vung cua quy vi khéng?
(Tam bao phu)

Quy vi can phai tim hiéu coi dién thoai c6
hoat dong dugc trong cac ving ma quy vi sé
cAn dung n6 hay khong. D€ lam diéu nay thi
quy vi phdi coi ban dd pham vi bao phd. Ban
dd nay sé cho quy vi thiy cic ving dia ly
dudgc bao phu bdi cong ty mang Iudi dién
thoai. Tuy nhién, bin d6 pham vi bao phi
khong cho thay cdc diém phing hoic cic
ving t6i noi ma dién thoai s& khong nhan
dudc tin hiéu tot. Hay lién lac truc tiép vdi
nha cung cdp mang ludi d€ tim hiéu vé pham
chat nhan tin hiéu trong nhitng viing ma quy
vi s& dung dién thoai cda minh.

Hop déng

Théa hiép ndi vao mang ludi 1a mot hgp ddng
va mot khi d3 ky thi quy vi s& bi rang budc vé
phuong dién phép ly vdi cic khodn va diéu
kién ctia hgp ddng it nhat 1a trong ky han t&i
thi€u ctia né — c6 thé 1a hai nim hay hon.
Thudng cé nhitng 1€ phi ning khi hily hgp
dong, ngay c4 khi dién thoai ctia quy vi bi
mat hay bi dn cip. Quy vi khong nén ky hop
ddng trir khi biét chic 1a minh mudn dich vu
dién thoai nay va c6 di kha ning d€ tra tién
— cho tdi cudi han ky t6i thiu ctia hgp ddng.
Quy vi nén 1dy mot ban sao ciia hgp dong va
doc k¥ truée khi ky. Hay ban véi gia dinh va
ban bé vé cdc dic¢u khodn trong hgp dong.
Hiy ddm chic 1a quy vi biét chinh x4c vé hdp
ddng trude khi ky. Khong bao gid ky mot hop
ddng ma chua doc k.

Mot khi da ky hgp ddng thi hdy giit bdn sao
ctia hgp déng nay & mot noi an toan. Quy vi
c6 thé can coi lai hgp déng niy vé sau, nhat
14 khi ¢6 van dé.

C6 hai loai hgp dong chinh — Tri tién truge
(Pre-paid) va Tra tién hang thang.



Ldi khuyén

Nhanh gon
Néu quy vi mua may
dién thoai c6 dac diém
PIN dé khéa mdy thi diéu
nay sé giup ngan nhing
nguoi khéng dugc ban
cho phép khéng dung
dugc may, néu dién
thoai bi mat hay bi dn
cap.

Céc hudng dan khac vé

cong bang thuong mai

® Tén doanh nghiép

* Diéu hanh thuong vu

® Hop tac xa

® Thué mudn nha &

® Quén tri nha cta

® Ban nha

® Chuyén nhuong tai s&n

® Cédc hé théng chung cu

® Xay nha

* An toan san pham

* Mua xe hodc thuyén bé

e Tin dung

* Mua sam

® Lang huu tri

e Cac bai cu ngu

® C4c vén dé céng bang
thuong mai khdc
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gid lam viéc

Tra tién trudc

Dich vu trd tién tru6c thudng duge quing cdo
cho cédc thanh thi€u nién, coi nhu 1a mot cach
thay thé tot cho hgp dong tra tién hang thang
ki€u cii. Nhu tén goi cho thdy, quy vi tra tién
trude cho cdc ci goi cia minh. Quy vi khong
phdi trd 1& phi mdi thiang d€ giir dudng gidy,
nhung quy vi khong thé goi dién thoai trir khi
c6 tién con du trong d6, va ngoai ra tién goi
dién thoai trong cdc chuong trinh tra tién
trude thudng cao hon cdc chuong trinh tré tién
hang thdng. Trudc khi duge noi dudng gidy
thi quy vi cling cAn mua mdt mdy dién thoai
va/hoic mot ‘bod khéi dau (starter kit)’.

Tra tién hang thang
(cing dugc goi la tung thang mét)

Quy vi s& ky mot hdp ddng c6 mot ky han tdi
thi€u — thudng 13 18 thang cho tdi 2 nim. Quy
vi s& phdi trd mot 1& phi ndi dudng giay, 1&
phi m&i thang dé giit dudng gidy va chi phi
cho cdc cti goi. Nén nhé 1a quy vi c6 thé phai
trd toan bo chi phi ctia hgp ddong néu quy vi
phai hity bé né trudc khi hét thdi han t6i thiéu
— ngay ca khi dién thoai clia quy vi bi mat
hay bi dn cip.

Doi khi cdc chuong trinh tra tién hang thang
bao gdm c tién cda cdi dién thoai — thudng
dugc quang cdo 1a ‘dién thoai cho khong’.
Lay mot dién thoai méi nim trong mot thda
thuin bao tron géi ¢6 thé ré hon 1a viéc mua
dién thoai va ndi vao mang luéi riéng biét véi
nhau. N&u quy vi mua mdt cdi dién thoai
trong mot thda thudn véi mot nha béan 1€ thi
c¢6 thé& quy vi dinh vao hai hgp ddng khac
nhau — mot v6i hang cung cAp mang lugi dé
dudc ndi dudng gidy va mot véi nha bdn 18 vi
cdi dién thoai nay. Piéu quan trong 13 quy vi
phai bi€t minh ky hop ddng véi ai, dé phong
trudng hgp quy vi gip ric roi véi cdi dién
thoai hodic véi dich vu vé sau nay.

FTC11VT Buying a mobile phone

Pién thoai bi mat trém

Néu dién thoai luu dong clia quy vi bi mat
hay bi @n cdp thi quy vi nén béo cho cong ty
dién thoai cia minh va cénh sat biét ngay. S&
dién thoai nay c6 thé dugc chin lai — néu
khong thi quy vi s& phai trd tién cdc ct goi tir
dién thoai nay. Mot s& cdc nha cung cAp
mang lu6i c6 dé nghi bio hi€m dién thoai cho
quy vi. Tuy nhién, hiay doc k§y céc diéu kién
va cdc khodn mién trir truSe khi mua bdo
hi€m cho dién thoai.

Khi c6 van dé

Diéu diu tién quy vi phai 1am 1a lién lac véi
nha ban 1é hay cong ty cung cAp mang ludi dé
c6 ging gidi quyét van dé. Van dé nay lién
quan dén hgp ddng clia quy vi vdi nha ban 18
hay véi cong ty cung cAp mang 1u6i? Hay giit
binh tinh va qud quyét, va c6 cdc gidy td nhu
céc hop ddng va héa don.

Né&u quy vi khong gip may min thi hiy yéu
cau dugc néi chuyén vdi gidm thi hay gidm
ddc. N&u van khong gidi quyét dude van dé
thi quy vi hay lién lac v6i Thanh tra Ky nghé
Vién thong (Telecommunications Industry
Ombudsman) khi c6 van dé véi dich vu cung
cAp mang lu6i, hodc van dé véi mot thda
thuan tron géi bao gdm c4 dich vu 14n may
dién thoai. Hay lién lac véi Office of Fair
Trading khi ¢6 vin dé vé mdy dién thoai mua
ma khong c6 kém theo mot hgp ddng nio.

Céc noi dé héi thém chi tiét
Trung Téam Fair Trading
Pién thoai 13 32 20

TTY Dién thoai 9338 4943

Dich vu dién thoai danh cho nguoi kém
thinh gidc

Trg gitp ngdn ngli Pién thoai 13 14 50
Hdi xin thong ngén néi ngon ngit ciia quy vi

www.fairtrading.nsw.gov.au

To dit kién nay khong duge dung lam trg gitp phdp
luat. D€ biét thém chi tiét v& dé tai niy, xin tham
khéo cédc luat 1é lién hé.

NSW Office of Fair Trading



