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Tröôùc khi mua ñieän thoaïi löu ñoäng thì
haõy nghó taïi sao quyù vò caàn phaûi coù vaø seõ
duøng noù nhö theá naøo. Ñieàu naøy seõ giuùp
quyù vò choïn ñieän thoaïi vaø chöông trình
tính giaù goïi thích hôïp nhaát cho mình.
Tröôùc khi quyeát ñònh thì haõy hoûi doø giaù
nhieàu choã, so saùnh giaù caû vaø dòch vuï do
caùc nhaø cung caáp maïng löôùi khaùc nhau
cung öùng.

Tính chi phí - chöông trình
tính giaù goïi
Chöông trình tính giaù goïi laø baûng tính caùc leä
phí cuûa dòch vuï ñieän thoaïi. Chi phí cuûa caùc cuù
goïi thöôøng ñöôïc tính theo töøng 30 giaây moät.
Nhö vaäy coù nghóa laø soá tieàn quyù vò seõ bò tính
cho moãi 30 giaây, hoaëc moät phaàn cuûa 30 giaây,
trong moãi cuù ñieän thoaïi maø quyù vò goïi. Quyù vò
cuõng neân xeùt ñeán caùc ñaëc ñieåm phuï troäi cuûa
chöông trình, chaúng haïn nhö lôøi nhaén
(voicemail).Caùc ñaëc ñieåm naøy thöôøng bò tính
theâm tieàn moãi khi quyù vò duøng.

So saùnh caùc chöông trình
tính giaù goïi
Haõy ñeå daønh thì giôø coi xeùt caùc chöông trình
khaùc nhau ñöôïc quaûng caùo vaø löïa chöông
trình tính giaù goïi cuûa mình cho caån thaän –
thöôøng thöôøng coù caùc khoaûn tieàn phaït neáu
quyù vò ñoåi chöông trình tröôùc khi hôïp ñoàng
heát haïn. Coù moät soá caùc dòch vuï so saùnh caùc
chöông trình treân maïng internet coù theå giuùp
quyù vò thaáy chöông trình naøo thích hôïp nhaát
cho mình.

Tôùi coi trang maïng ‘boä ñoà ngheà ñieän thoaïi löu
ñoäng (mobile tool kit)’ cuûa UÛy  ban Truyeàn
thoâng UÙc (Australian Communications
Authority - ACA) taïi www.toolkit.aca.gov.au
hoaëc trang maïng Vaán ñeà Tieàn baïc (Money
Stuff) daønh cho thanh nieân cuûa Office of Fair
Trading taïi www.moneystuff.net.au
Caùc trang maïng naøy seõ höôùng daãn veà caùc loaïi
chi tieát maø quyù vò caàn ñeå so saùnh caùc chöông
trình ñieän thoaïi löu ñoäng.

Ñieän thoaïi coù hoaït ñoäng ñöôïc
trong vuøng cuûa quyù vò khoâng?
(Taàm bao phuû)
Quyù vò caàn phaûi tìm hieåu coi ñieän thoaïi coù
hoaït ñoäng ñöôïc trong caùc vuøng maø quyù vò seõ
caàn duøng noù hay khoâng. Ñeå laøm ñieàu naøy thì
quyù vò phaûi coi baûn ñoà phaïm vi bao phuû. Baûn
ñoà naøy seõ cho quyù vò thaáy caùc vuøng ñòa lyù
ñöôïc bao phuû bôûi coâng ty maïng löôùi ñieän
thoaïi. Tuy nhieân, baûn ñoà phaïm vi bao phuû
khoâng cho thaáy caùc ñieåm phaúng hoaëc caùc
vuøng toái nôi maø ñieän thoaïi seõ khoâng nhaän
ñöôïc tín hieäu toát. Haõy lieân laïc tröïc tieáp vôùi
nhaø cung caáp maïng löôùi ñeå tìm hieåu veà phaåm
chaát nhaän tín hieäu trong nhöõng vuøng maø quyù
vò seõ duøng ñieän thoaïi cuûa mình.

Hôïp ñoàng
Thoûa hieäp noái vaøo maïng löôùi laø moät hôïp ñoàng
vaø moät khi ñaõ kyù thì quyù vò seõ bò raøng buoäc veà
phöông dieän phaùp lyù vôùi caùc khoaûn vaø ñieàu
kieän cuûa hôïp ñoàng ít nhaát laø trong kyø haïn toái
thieåu cuûa noù – coù theå laø hai naêm hay hôn.
Thöôøng coù nhöõng leä phí naëng khi huûy hôïp
ñoàng, ngay caû khi ñieän thoaïi cuûa quyù vò bò
maát hay bò aên caép. Quyù vò khoâng neân kyù hôïp
ñoàng tröø khi bieát chaéc laø mình muoán dòch vuï
ñieän thoaïi naøy vaø coù ñuû khaû naêng ñeå traû tieàn
– cho tôùi cuoái haïn kyø toái thieåu cuûa hôïp ñoàng.

Quyù vò neân laáy moät baûn sao cuûa hôïp ñoàng vaø
ñoïc kyõ tröôùc khi kyù. Haõy baøn vôùi gia ñình vaø
baïn beø veà caùc ñieàu khoaûn trong hôïp ñoàng.
Haõy ñaûm chaéc laø quyù vò bieát chính xaùc veà hôïp
ñoàng tröôùc khi kyù. Khoâng bao giôø kyù moät hôïp
ñoàng maø chöa ñoïc kyõ. 

Moät khi ñaõ kyù hôïp ñoàng thì haõy giöõ baûn sao
cuûa hôïp ñoàng naøy ôû moät nôi an toaøn. Quyù vò
coù theå caàn coi laïi hôïp ñoàng naøy veà sau, nhaát
laø khi coù vaán ñeà.

Coù hai loaïi hôïp ñoàng chính – Traû tieàn tröôùc
(Pre-paid) vaø Traû tieàn haøng thaùng.
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Traû tieàn tröôùc
Dòch vuï traû tieàn tröôùc thöôøng ñöôïc quaûng caùo
cho caùc thanh thieáu nieân, coi nhö laø moät caùch
thay theá toát cho hôïp ñoàng traû tieàn haøng thaùng
kieåu cuõ. Nhö teân goïi cho thaáy, quyù vò traû tieàn
tröôùc cho caùc cuù goïi cuûa mình. Quyù vò khoâng
phaûi traû leä phí moãi thaùng ñeå giöõ ñöôøng giaây,
nhöng quyù vò khoâng theå goïi ñieän thoaïi tröø khi
coù tieàn coøn dö trong ñoù, vaø ngoaøi ra tieàn goïi
ñieän thoaïi trong caùc chöông trình traû tieàn
tröôùc thöôøng cao hôn caùc chöông trình traû tieàn
haøng thaùng. Tröôùc khi ñöôïc noái ñöôøng giaây
thì quyù vò cuõng caàn mua moät maùy ñieän thoaïi
vaø/hoaëc moät ‘boä khôûi ñaàu (starter kit)’.

Traû tieàn haøng thaùng
(cuõng ñöôïc goïi laø töøng thaùng moät)
Quyù vò seõ kyù moät hôïp ñoàng coù moät kyø haïn toái
thieåu – thöôøng laø 18 thaùng cho tôùi 2 naêm. Quyù
vò seõ phaûi traû moät leä phí noái ñöôøng giaây, leä
phí moãi thaùng ñeå giöõ ñöôøng giaây vaø chi phí
cho caùc cuù goïi. Neân nhôù laø quyù vò coù theå phaûi
traû toaøn boä chi phí cuûa hôïp ñoàng neáu quyù vò
phaûi huûy boû noù tröôùc khi heát thôøi haïn toái thieåu
– ngay caû khi ñieän thoaïi cuûa quyù vò bò maát
hay bò aên caép.

Ñoâi khi caùc chöông trình traû tieàn haøng thaùng
bao goàm caû tieàn cuûa caùi ñieän thoaïi – thöôøng
ñöôïc quaûng caùo laø ‘ñieän thoaïi cho khoâng’.
Laáy moät ñieän thoaïi môùi naèm trong moät thoûa
thuaän bao troïn goùi coù theå reû hôn laø vieäc mua
ñieän thoaïi vaø noái vaøo maïng löôùi rieâng bieät vôùi
nhau. Neáu quyù vò mua moät caùi ñieän thoaïi
trong moät thoûa thuaän vôùi moät nhaø baùn leû thì
coù theå quyù vò dính vaøo hai hôïp ñoàng khaùc
nhau – moät vôùi haõng cung caáp maïng löôùi ñeå
ñöôïc noái ñöôøng giaây vaø moät vôùi nhaø baùn leû vì
caùi ñieän thoaïi naøy. Ñieàu quan troïng laø quyù vò
phaûi bieát mình kyù hôïp ñoàng vôùi ai, ñeà phoøng
tröôøng hôïp quyù vò gaëp raéc roái vôùi caùi ñieän
thoaïi hoaëc vôùi dòch vuï veà sau naøy.

Ñieän thoaïi bò maát troäm
Neáu ñieän thoaïi löu ñoäng cuûa quyù vò bò maát
hay bò aên caép thì quyù vò neân baùo cho coâng ty
ñieän thoaïi cuûa mình vaø caûnh saùt bieát ngay. Soá
ñieän thoaïi naøy coù theå ñöôïc chaën laïi – neáu
khoâng thì quyù vò seõ phaûi traû tieàn caùc cuù goïi töø
ñieän thoaïi naøy. Moät soá caùc nhaø cung caáp
maïng löôùi coù ñeà nghò baûo hieåm ñieän thoaïi cho
quyù vò. Tuy nhieân, haõy ñoïc kyõ caùc ñieàu kieän
vaø caùc khoaûn mieãn tröø tröôùc khi mua baûo
hieåm cho ñieän thoaïi.

Khi coù vaán ñeà
Ñieàu ñaàu tieân quyù vò phaûi laøm laø lieân laïc vôùi
nhaø baùn leû hay coâng ty cung caáp maïng löôùi ñeå
coá gaéng giaûi quyeát vaán ñeà. Vaán ñeà naøy lieân
quan ñeán hôïp ñoàng cuûa quyù vò vôùi nhaø baùn leû
hay vôùi coâng ty cung caáp maïng löôùi? Haõy giöõ
bình tónh vaø quaû quyeát, vaø coù caùc giaáy tôø nhö
caùc hôïp ñoàng vaø hoùa ñôn.

Neáu quyù vò khoâng gaëp may maén thì haõy yeâu
caàu ñöôïc noùi chuyeän vôùi giaùm thò hay giaùm
ñoác. Neáu vaãn khoâng giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà
thì quyù vò haõy lieân laïc vôùi Thanh tra Kyõ ngheä
Vieãn thoâng (Telecommunications Industry
Ombudsman) khi coù vaán ñeà vôùi dòch vuï cung
caáp maïng löôùi, hoaëc vaán ñeà vôùi moät thoûa
thuaän troïn goùi bao goàm caû dòch vuï laãn maùy
ñieän thoaïi. Haõy lieân laïc vôùi Office of Fair
Trading khi coù vaán ñeà veà maùy ñieän thoaïi mua
maø khoâng coù keøm theo moät hôïp ñoàng naøo. 

Lôøi khuyeân
Nhanh goïn

Neáu quyù vò mua maùy
ñieän thoaïi coù ñaëc ñieåm
PIN ñeå khoùa maùy thì ñieàu
naøy seõ giuùp ngaên nhöõng
ngöôøi khoâng ñöôïc baïn
cho pheùp khoâng duøng
ñöôïc maùy, neáu ñieän
thoaïi bò maát hay bò aên
caép.

✆ 13 32 20
giôø laøm vieäc

• Teân doanh nghieäp

• Ñieàu haønh thöông vuï

• Hôïp taùc xaõ

• Thueâ möôùn nhaø ôû

• Quaûn trò nhaø cöûa

• Baùn nhaø

• Chuyeån nhöôïng taøi saûn

• Caùc heä thoáng chung cö

• Xaây nhaø

• An toaøn saûn phaåm

• Mua xe hoaëc thuyeàn beø

• Tín duïng

• Mua saém

• Laøng höu trí

• Caùc baõi cö nguï

• Caùc vaán ñeà coâng baèng 
thöông maïi khaùc

Caùc höôùng daãn khaùc veà
coâng baèng thöông maïi

Caùc nôi ñeå hoûi theâm chi tieát
Trung Taâm Fair Trading
Ñieän thoaïi 13 32 20

TTY Ñieän thoaïi 9338 4943
Dòch vuï ñieän thoaïi daønh cho ngöôøi keùm
thính giaùc

Trôï giuùp ngoân ngöõ Ñieän thoaïi 13 14 50
Hoûi xin thoâng ngoân noùi ngoân ngöõ cuûa quyù vò

www.fairtrading.nsw.gov.au

Tôø döõ kieän naøy khoâng ñöôïc duøng laøm trôï giuùp phaùp
luaät. Ñeå bieát theâm chi tieát veà ñeà taøi naøy, xin tham
khaûo caùc luaät leä lieân heä.


