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Ban thong

tin cho nguoi thué nha

Nhirng diéu quy vi can biét truwéc khi bat dau thué nha

Bat dau thué nha

Chd nha hoac dai dién dia 6¢ phai dua ban Tenant
information statement nay (ban théng tin cho
nguai thué nha) cho tat cd nhirng ngudi thué nha
trudc khi quy vi ky két thda udc thué nha dan cu.

Quy vi nh@ doc k§ ban thong tin nay trudc khi ky thoa
udc thué nha dan cu. Hay hdi chd nha/dai dién dia 6c
néu c6 diéu gi trong thda udc ma quy vi khdng hiéu.

Nh& rang, quy vi sé ky két vao mot hgp dong c¢é tinh
cach rang budc vé mat phap ly ma khong cé thai han
déi y (cooling-off period). Quy vi can dugc chac chan
rang minh théng hiéu va déng y nhirng gi minh sap ky
két.

Chu nha hoac dai dién dia 6c phai:

+ dam chac can nha dugc bé tréng, sach sé vira phai,
phl hgp d€ cu ngu va trong tinh trang t6t vao ltc
bat dau cho thué

+ cung Ung va bao tri nham gilp can nha gitr dugc
tinh trang tot

« dap ing luat |é y té va an toan (vi du hang rao cho
ho bai, 1ap dat dién, may bao dong khai, an toan
cho ctra s6 va ban c6ng)

« ddm chac nha clra dugc an ninh vira phai

+ ton trong su riéng tu clia quy vi va lam theo cac
yéu cau trong viéc théng béo va vao nha (vi du: vao
kiém tra).

Khi thué nha, Quy vi phai:

* trd tién thué nha dung han

* gilr cho nha ctra sach sé vira phai va khéng hu hai
va dé cho nha clra c6 cuing tinh trang nhu khi don
vao (viéc hao mon binh thudng thi dugc chap nhan)

+ khoéng str dung can nha cho bat ky muc dich nao bat
hop phap

+ lam theo céc diéu khoan clia thda udc thué nha

+ ton trong quyén han clia hang xém vé sy binh yén,
thodi mai va riéng tu cla ho

Nhirng gi quy vi phai duoc biét trudc khi ky

théa uwdc thué nha

Boi khi mét ngdi nha cho thué ¢4 lai lich nao 6 ma

quy vi can phai dugc biét trudc khi ky két thda udc

thué nha.

Cht nha hodac dai dién dia 6¢ phi cho quy vi biét néu

can nha:

+ da dudinh ban

« dang bj t6 tung tai toa do noi cho vay thé chap
dang tim cach doi lai can nha

+ thudc vé mot chuong trinh chung cu va mot Gy
ban tai thiét chung cu hién da dugc thanh lap cho
chuong trinh chung cu dé.

Chd nha hodac dai dién dia 6c cling phai bao cho quy vi

biét néu ho biét dugc bat clr cac su kién sau day. Néu

can nha:

+ da tirng bi lut do bién ¢6 thai tiét hoac bi anh
hudng chdy rirng trong 5 nam vira qua

+ ¢b nguy co dang ké vé an toan hodac strc khée (trur
khi nhitng diéu nay dé nhan thay déi véi mét ngudi
biét diéu khi cdn nha dugc kiém tra)

+ da tirng la noi xady ra mot téi &c hung bao va
nghiém trong (vi du: giét ngudi hodc tan cong
nghiém trong) trong 5 nam vira qua

+ da dudgc liét ké trong loose-fill asbestos insulation
register (dang ky chat cach nhiét amiang dang roi)

+ da dugc dung dé ché tao hodc trong trot cay bi cdm
hodc ma tdy trong 2 nam vira qua

+ thudc vé mot toa nha noi mot an 1énh vé viéc an
toan chéng chay hoac yéu cau slra chita vat liéu clia
toa nha (hoac ban théng bao vé y dinh dua ra mot
trong cac lénh nay) da dugc dua ra vé Idp boc ngoai
(cladding) dé chay cuia toa nha

+ la mot phan cda tdoa nha ma chd nhan da ndp don
xady cat hodc don xin chirng nhan xay cat tuan tha
doi véi viéc chinh sira lién quan dén 16p bao ngoai
dé chay

+ thudc mdt chuong trinh chung cu (strata scheme)
khi cong tac chinh stra da dinh ngay hoac cac stra
chira 16n lao sé dugc thuc hién doi vaéi tai san/khu
vuc chung trong thai han ¢é dinh cla théa udc
thué nha

*+ bi anh hudng cla viéc khoanh vung (zoning) hodc
luat 1&é ma sé khéng cho phép quy vi nhan duoc
gidy phép dau xe, va khu vuc d6 chi ¢ san chd dau
xe c6 tinh tién

+ ¢0 bat ctr dich vu thu don chat thai/rac dugc hoi
dong thanh phé thuc hién ma khac biét so véi cac
can nha khac trong khu vuc hdi dong thanh phé

6 18i d€ xe hoac 18i di bd ma nhirng ngudi khac cé
thé& dung mét cach hgp phap.
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C6 ap dung murc phat doi vai chd nha hodc dai dién dia

0c néu bat cr cac diéu nao trén day khéng dugc thuc

hién.

Nhirng gi quy vi phai nhan duoc trudc khi ky

két théa wéc thué nha

Trudce khi bat dau cho thué bat clr can nha nao, chd nha

hodc dai dién dia 6¢ phai trao cho quy vi:

« mbt ban Tenant information statement nay (ban
théng tin cho ngudi thué nha)

«  mot ban thoa udc thué nha dugc dé nghi, da dugc
dién vao ché tréng trong thda udc

« 2 ban gidy, hodc 1 ban dién t(r, cla ban bao céo tinh
trang nha do chii nha hodc dai dién dia 6¢ dién vao

« mot ban ludt 1& chung cu (by-laws), néu can nha thudc
vé mot chuong trinh chung cu (strata scheme).

Nhirng gi quy vi phai nhan duoc vao luc ky két

théa wdc thué nha

Vao ltc quy vi ky két thda udc, chd nha hodc dai dién dia

oc phai trao cho quy vi:

* ban ching nhan hiéu lyc vé viéc tuan thi hodc chirng
nhan nghé nghiép (da dugc cap trong vong 3 nam
vlra qua) cho bat cr ho boi hodc hé nudc sui (spa)
(néu co) clia can nha. Diéu nay khéng ap dung néu
quy vi thué mot can nha thudc chuong trinh chung
cu/cdng dong ma c6 hon 2 16.

Trudc khi hoac ngay khi quy vi bat dau don

vao nha thué

Chd nha hoac dai dién dia 6c phai trao cho quy vi:

« chia khéa (hoac théng tin hoac thiét bj gi dung dén) dé
md& bat c&r 6 khda hodc thiét bj an toan ndo déi vdi can
nha da thué hoac tai san/khu vuc chung, ma khéng cé
tén phi d6i véi quy vi hodc bt c&r ngudi thué nao co6
tén trong thoa udc thué nha.

Can nha phai thich hgp dé &

Can nha phai sach s& vira phai, thich hgp dé & va trong

tinh trang tét vira phai.

Pé dugc xem 1a thich hgp dé &, can nha phai dap Ung

(cac tiéu chudn téi thiéu), do 1a:

1. €6 cdu truc chac chan

2. c6 anh sang nhan tao hodc &nh sang thién nhién day
du cho mbi phong, trir nha kho hodc nha dé xe

3. dugc thong khi day da

4. dugc cap dién hoac khi dét, va c6 day da 6 cam dién
hodc 6 cam khi dét cho viéc thap sang, sudi 4m va cac
thiét bj khac

5. ¢6 hé thong 6ng nudc va thoat nudc day du

6. c6 dudng 6ng nudc cé thé cung cdp nudc nong va
nudc lanh dé &n udng, tam rira va giat gid

7. c6 tién nghi phong tdm, ké c bodn cau va noi tam rira,
ma ¢4 sur riéng tu cho ngudi sir dung.

Ciing c6 thé c6 cac van dé khac lam cho ngdi nha khéng
phu hgp d€ &, ngay ca néu nhu da dap ng dugc 7 tiéu
chuan t6i thi€u nai trén. Trudc khi thué nha, quy vi nén
yéu cau chdi nha hodc dai dién dia 6c thuc hién cac budc
(chéng han nhu stra chira) dé dam chac ngéi nha dugc
thich hgp dé é&.

Théa udc thué nha dan cw

Thda udc thué nha la mot van ban phap ly. Théa udc nay
phéi bao gém cac diéu khoan tiéu chudn nhat dinh ma
khong thé bi thay ddi hodc xda béd. Thda udc cling c6 thé
bao gébm cac diéu khoan phu trdi. Cac thda thuan bang
|&i n6i cling van c6 gia tri rang budc ddi véi quy vi va
ngudi chl nha.

Bao cao tinh trang nha

Trudc khi ky vao thda udc thué nha thi quy vi phdi nhan
dugc mét ban bdo cdo thué nha, do chd nha hoac dai
dién dia 6c dién vao. Pay la t& chirng cd quan trong va
quy vi nén danh ra thi gir d€ ki€m tra tinh trang nha lic
bat dau thué nha. Néu khdng dién ban nay mot cach
chinh xac, khoan tién dat coc clia quy vi c6 thé bj khau
trir (sau khi quy vi da don di) dé tra cho thiét hai da c6
san khi quy vi don vao.

Quy vi phai dién vao va gti lai ban bao cdo tinh trang nha
cho chli nha hoac dai dién dia 6c trong vong 7 ngay sau
khi don vao nha. Quy vi cling phai gitr mot ban clia bao
cao da dién.

Tién thué nha, bién nhan va cac ho so

Tién thué la khodn tién ma quy vi trd déu dan cho cha
nha dé dugc & trong cdn nha. Ho khéng thé yéu cau quy
vi trd nhiéu hon 2 tuan tién thué tra trudc. Chd nha hoac
dai dién dia 6¢ khéng dugc doi tién thué khi chua dén ky
han.

Chu nha hodc co quan dia 6c c6 thé dua gidy thdng bao
chd@m dirt cho thué sau 14 ngay (ké tlr ngay thong bao)
néu quy vi tré han tra tién nha quéa 14 ngay.

Chd nha hodc co quan dia 6¢ phai:

+ dua cho quy vi cac bién nhan thu tién thué (rent
receipts) (trtr khi tién thué dugc trd vao truong muc
ngan hang da dé nghi)

+ gilr ho so vé tién thué ma quy vi da tra

+ cung cap cho quy vi ban liét ké tién thué, trong vong 7
ngay ké tir khi quy vi viét thu yéu cau viéc nay.

Tién dat coc thué nha

Tién dat coc 1a s6 tién ma quy vi c6 thé phai tra vao luc
bat dau thué nha, duoc xem nhu 13 khoan tién bao dam.
Khoan nay phai la bang tién chr khéng phai la su cam
doan. Chl nha hodc dai dién dia 6¢ chi c6 thé yéu cau 1
khodn tién dat coc d8i véi mbi thda udc thué nha. Khodn
tién dat coc phai trd khéng dugc vugt qua 4 tuan tién
thué nha. Néu chd nha déng y, quy vi cé thé tra gop tién
dat coc.
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Chu nha hodac dai dién dia 6¢c khong thé budc quy vi phai
tra tién dat coc trudc khi ky thoa uwdc thué nha. Néu quy
vi tra truc ti€p tién dat coc dén Fair Trading bang cach st
dung Rental Bonds Online (Dich vu truc tuyén dé tra tién
dat coc thué nha (RBO)), chdi nha hoéac dai dién dia 6c¢ sé
nhan dugc xac nhan vé viéc nay trudc khi ho hoan thanh
théa udc thué nha.

Cha nha hodc dai dién dia 8¢ phai dé quy vi dugc chon
viéc sir dung RBO dé tra tién dat coc. Quy vi c6 thé sir
dung RBO dé trad khodn tién nay mot cach an toan va truc
ti€p dén NSW Fair Trading bang thé tin dung hoac BPAY,
ma khéng can phai dién va ky vao ‘bond lodgement form’
(don nop tién ddt coc thué nha). Mét khi d& dang ky, quy
vi ¢4 thé tiép tuc s&r dung trrong muc RBO clia minh cho
nhtrng lan thué nha trong tuong lai.

Né&u quy vi quyét dinh khong dung RBO, quy vi c6 thé
yéu cau chd nha hoac dai dién dia 6c dua td mau don
‘bond lodgement form’ d&€ quy vi ky, d€ c6 thé nop dén
Fair Trading. Chd nha phai ky g&i bat c(r khodn tién dat
coc nao dén Fair Trading trong vong 10 ngay lam viéc.
NéEu tién dat coc dugc tra cho dai dién dia 6c, thi dai dién
dé phai ky gdi khodn nay dén Fair Trading trong vong 10
ngay lam viéc ké tlr sau ngay cudi cia thang ma quy vi
tra tién dat coc.

Su ky thi khi n6p don thué nha

Sé bi xem la trai luat néu chd nha hodc dai dién dia 6c ky
thi quy vi dua trén sac tdc, tudi tac, khuyét tat, gidi tinh,
khuynh huéng tinh duc, tinh trang hén nhan hodc thai
nghén cda quy vi.

Néu cdm thay chli nha hodc dai dién dia 6c da tir choi
don thué nha clia quy vi hodc déi xtr véi quy vi mét cach
kém uu dai chi vi nhirng nguyén do naéi trén, quy vi c6 thé
lién lac NSW Anti-Discrimination Board (ny ban Chéng

Ky thi NSW) qua sé 1800 670 812 hodc Australian Human
Rights Commission (Uy ban Nhan quyén Uc) qua s6

1300 656 419.

Sé khong bi xem la trai ludt néu mot chli nha hoac dai
dién dia 6c quyét dinh khong nhan mét ngudi thué nha
vi nguai d6 hat thudc, hodc ¢é ly lich xau kém trong viéc
thué nha hodc c6 van dé vé viéc tra tién thué nha.

Tiép xtc v&i chi nha hoac dai dién dia 6c

Chu nha phai cho quy vi biét tén cda ho va cach thirc dé
quy vi lién lac ho truc ti€p, ngay ca khi ho cé mét dai dién
dia 6c.

Chi tiét lién lac nay phai dugc néu trén van ban va trao
cho quy vi trude khi hoac ngay khi quy vi ky thda udc
thué nha, hoac c6 thé ghi trong thda udc ma quy vi ky
két. Chu nha cting phai cho quy vi biét, bang van ban,
trong vong 14 ngay keé tir khi ho c6 thay déi nao vé chi
tiét lién lac cha ho.

Mot s6 giao dich chinh thirc gitra quy vi va chd nha hoac
dai dién dia 6c¢ phai dugc thuc hién qua van ban dé dugc
xem la hiéu lyc, vi du nhu théng bao cham dit thué nha.
Quy vi c6 thé dung email dé guri théng bao hodac cac tai
lieu khac nhung chi khi chd nha hodc dai dién dia 6c da
cho phép quy vi dung dia chi email da dugc ho dé nghi
cho muc dich nay.

Trong khi thué nha

C6 thé tang tién thué trong lac thué nha?

Da6i vdi viéc thué nha cé ky han ¢6 dinh ma chua téi 2
nam, chi c6 thé ting tién thué trong ky han d6 néu thoa
udc thué cé quy dinh khodn gia tang hoac cach tinh
khodn tang. Khdng can cé van ban vé viéc gia tang tién
thué.

Da6i vdi viéc thué nha c6 ky han ¢6 dinh la 2 nam hoac
hon, hodc d6i véi thda udc thuang ky (nghia la khi ky han
c6 dinh da hét han, hodc khong cé néu thai han ¢é dinh),
chi c6 thé tang tién mot 1an cho mbi 12 thang. Quy vi
phai nhan dugc thu thdng bao trudc it nhat la 60 ngay.

Tra tién cho viéc sir dung dién nuéc va khi dot
Quy vi c6 thé phai tra phi tén cho mét sé dich vu tién ich
cd néu trong thda udc. Vi du, quy vi sé trd tat ca:

+ |é phi cung cap dién, dau hoac khi d6t (khdong phai
binh khi dot) néu can nha cé déng ho do riéng ré. Cé
ap dung mét sé ngoai |é déi vai dién hoac khi dét

+ |é phi cho viéc cung cap binh khi dot trong khi thué
nha.

C6 cac han dinh vé viéc khi nao thi quy vi phai tra tién cho

viéc dung nudc. Chd nha chi cé thé yéu cau tra tién nudc

néu nha cé déng hd nudc riéng (hodc nudc do xe chd
dén) va dap ng dugc mirc hiéu qua vé nudc nhu sau:

* t&t ca cac voi sen tdm déu c6 murc luu lugng téida la 9
lit nudc mdi phut

¢ tat cd cac voi nudc lanh va voi nudc ndng lanh hoa
trén cho bon rira chén trong nha bép hoac bén rira
tay trong phong tdm phai cé murc luu lugng toi da la 9
lit nudc mbi phut

¢ tat cd cac bdn cau hodc voi nudc ro ri trong nha déu
dugc stra chira vao lUc bat dau thda udc thué nha,
va khi nao cac thiét bj do luong hiéu suat nudc khac
dugc lap dat, stra chira hoac nang cap

+ ké tlr ngay 23 thang Ba 2025, cac bon cau déu phai co
2 nut bdm (xa nudc it hodc nhiéu) va ¢ murc téi thiéu
WELS la ba sao.

Stra chira va bao tri

Can nha phai luén luén thich hgp dé quy vi c6 thé &. Chu
nha cé trach nhiém vé bat cr viéc sira chira hoac bao tri,
nham gidp cdn nha co tinh trang t6t. Ho cling phai dam

bdo can nha dap ng cac luat |1é vé an toan va y té.

Quy vi cé trach nhiém cham séc va gin gilr cho can nha
dugc sach sé va khong bi hu hai. Néu nha c6 sén, san cd
va vudn, quy vi cling can phai gitr cho cac khu vuc nay
dugc gon gang va sach sé.

Quy vi can phai cho chdi nha hodc dai dién dia 6c biét
cang sém cang t6t vé nhirng gi hu hai hodc can stra
chira. Ho ¢6 trach nhiém thu xép va tra tién cho viéc stra
chira trir khi quy vi gay ra hodc dé cho viéc hu hai xay ra.
Quy vi khéng phai chiu trach nhiém déi véi bat cr hu hai
nao gay ra b&i mét ké hung bao trong mét vu bao hanh
gia dinh.
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Néu viéc stra chira 1a khan cép, vi du nhu 6ng nudc bi
bé, bon cau bi ngh&n hoac hu hai, ro ri khi dét hoac 16i
nguy hiém vé dién, cht nha hoac dai dién dia 6¢c phai thu
x€p viéc slra chita sém trong vong thai han hop ly sau khi
dugc quy vi théng bao. Néu ho khdng dap Ung déi véi
viéc stra chira khan cap, quy vi cé thé tu thu x€p viéc sira
chira va dugc hoan tién [én t&i mot khodn t6i da la $1.000
trong vong 14 ngay ké tlr ngay glri van ban doi tién. Trén
trang mang cla Fair Traidng c¢é danh séch cac loai stra
chira khan cap.

Quy vi c6 thé nép don dén Fair Trading dé xin [énh yéu
cau stra chita néu chd nha tur chéi hodc khéng cung trng/
bdo tri cdn nha trong tinh trang tét. Twong ty, chd nha
c6 thé ndp don dén Fair Trading dé xin an Iénh yéu cau
chinh slra néu quy vi tir chéi hodc khong stra chira cac
hu hai ma quy vi da gay ra hodc da dé xay ra (thiéu trach
nhiém). Quy vi cling c6 thé ndp don dén NSW Civil and
Administrative Tribunal (Toa Tai phan Dan sy va Hanh
chanh NSW (goi tat la Tribunal) néu chd nha khéng thuc
hién cac stra chira nay.

May bao ddng khéi phai hoat dong

Chd nha phai ddm chac rang cac may bao dong khéi
dugc |dp dat & tat ca cac vi tri can thiét cla can nha. Chad
nha phai bao tri may bao déng khdi trong nha clia quy vi
dé dam bao cac may nay van hoat déng.

Quy vi nén béo tin cho chd nha hodc dai dién dia 6c néu
c6 may bao dong khdi nao khdong hoat ddng. Ho cd6 trach
nhiém stra chira (k& ca thay pin) hodc thay thé may bao
ddéng khoi trong vong 2 ngay lam viéc sau khi ho biét
dugc rang may khéng hoat dong.

Quy vi c6 thé chon cach tu thay pin (loai thao I&dp dugc)
néu can thay, nhung phai théng bédo cho chd nhavéy
dinh nay va cho biét khi nao thi thuc hién. Quy vi khéng
cé trach nhiém bao tri, sira chira hodc thay thé may béo
dong khéi. Tuy nhién, c6 mét s6 tinh hudng ma quy vi cé
thé thu xé&p viéc slra chira hodc thay thé may bao déng
khai.

Quyén riéng tu va ti€p can

Quy vi c6 quyén dugc hudng su an binh, thodi mai va

riéng tu khi thué nha. Luat |& vé viéc thué nha cé quy

dinh vé viéc chl nha, dai dién dia 6c hoac ngudi Gy quyén

nao khac co thé vao nha vao nhirng ltc nao va thuong

xuyén ra sao. Chu nha, dai dién dia 6c hodc nguoi dugc

dy quyén c6 thé vao nha ma khéng cé sy chap thuan cla

quy Vi, trong cac tinh huéng nao dé néu da cé thdng bao

ddng cach (néu thich (ng).

Vi du:

+ trong trudng hgp khan cdp, khéng can phai co gidy
théng bao

* néu c6 An Iénh cta Toa Tai phan cho phép viéc vao
nha

+ dé thuc hién, hodc thdm dinh nhu cau déi vdi viéc stra
chira hoac bao tri can thiét cho can nha, néu quy vi
da nhan dugc gidy thong béo trudce it nhat la 2 ngay

+ dé& thuc hién cac stra chira khan cap, khéng can phai
c6 gidy thdong bao

« dé thuc hién viéc stra chira hoac thay thé may bao

dong khéi, néu quy vi da dugc théng bao it nhat la 1

gio trudc do

dé kiém tra hodc tham dinh nhu cau déi véi viéc

kiém tra hodc thay th& may bao déng khéi, néu quy

vi da dugc théng béo it nhat la 2 ngay lam viéc trudc

dé

+ DPE& thuc hién viéc ki€m tra tdng quat vé can nha néu
quy vi da dugc bao tin bang van ban it nhat 1a 7 ngay
trudce (khéng dugc qua hon 4 lan kiém tra trong thai
gian 12 thang)

Cach thirc d€ thuc hién cac thay déi ‘nhé nhat’

cho can nha

Quy vi chi c6 thé thuc hién cac thay déi nho nhat cho can

nha néu cé van ban cho phép tir cht nha, hodc néu ban

thda udc da cho phép viéc nay. Chdi nha chi c6 thé tir chéi
yéu cau cla quy vi néu viéc tlr chéi la hgp ly, vi du cdng
viéc stra chira c6 bao gém cac thay d6i vé cau tric hodc
khong nhat quan véi dac diém cda can nha.

C6 mot so loai stra chita ‘nhd nhat’ ma viéc chd nha tur

chéi sé& bi xem la bat hop ly. Vi du:

* vily do antoan, can gan t(/d6 dac vao mét blrc tudng
(khéng phdi tudng gach men)

+ ganloai ch6t ma tré em khong mé dugc, vao cng
ngoai cla mét can nha dirng riéng

* gan ludi chan rudi mudi & cac clra s6

+ |ap dat hoac thay thé cac thi che clra tir bén trong (vi
du man ctra)

« lap dat cac miéng cot gilr hodc chan day dé gilr chat
cac day man sdo (blinds) hodc man ctra

* 13p dat cac cdng an toan cho tré em bén trong can nha

« 1ap dat cac thiét bi an toan nai clra s6 d€ gitip an toan
cho tré nhé (danh cho nhirng can nha khéng thuéc
chung cu)

+ |ap dat cac voi sen cam tay hodc voi nudc loai dung
can (nhac lén xudng) dé dé sir dung ddi vdi ngudi gia
hodc nhirng nguai khuyét tat

+ |ap dat hoac thay thé cac méc gan, dinh hoac dinh vit
cho cac tranh anh treo tudng vv.

+ lap dat duong day dién thoai hoac néi két internet

+ tréng rau dau, hoa, rau thom hodc bui cay trong vuon

+ 1ap dat may quay hinh an ninh bén ngoai nha, loai
thdo dugc va khong day

+ gan miéng phim bao vé (chéng vang miéng khi kinh
v&) cho kinh ctra s6 hodc clra 16n

+ lam cac thay d6i ma khéng xam 1an vao bé ngoai, hoac
thay déi vinh vién vé bé ngoai hoac cac lap gan da cé
dinh hodc cau tric cdia can nha.

C6 mét vai ngoai I 4p dung. Chd nha cling c6 thé doi héi

rang mot s6 thay d6i nhé nhat nao dé phai dugc thuc

hién do mét ngudi c6 chuyén mon.

Quy vi sé chju trach nhiém tra tién cho cac thay déi va bat
c& hu hai nao minh gay ra d6i v&i can nha. Cé ap dung
mot s6 quy tac nhat dinh doi vai viéc phai thao bd bat c
céc stra d6i nao vao lac két thac thué nha.
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Quyén han ctia quy vi trong cac tinh huéng
bao hanh gia dinh

M&i ngudi déu cé quyén dugc cdm thdy an toan va sinh
séng ma khong bi nan bao hanh gia dinh. Néu quy vi
hodc tré em phu thudc clia quy vi trai qua bao hanh gia
dinh trong mot can nha thué, cé mot sé lua chon dé gitp
quy vi cdi tién sy an toan cho minh.

Néu quy vi hodc tré em phu thudc cla quy vi can thoat
khdi su bao hanh, thi c6 thé chdm durt viéc thué nha, ma
khong bi phat. D& lam diéu nay, quy vi phai guri thong
bao cho chi nha cluing véi ching cé thich rng va cling
dua mot thong bdo dén ngudi cling & nha thué véi minh
(néu co) dé ho biét rang minh chdm dirt thué nha.

Hoac, néu quy vi muén 4 lai trong nha, thi c6 thé nop
don dén Tribunal (tda tai phan) dé xin an 1énh cham dit
viéc thué nha ctia ké bao hanh (néu ho la mét ngudi thué
chung can nha vai quy vi).

MOt ngudi thué nha hodc bat cr ngudi nao thué chung
sé& khong chiju trach nhiém cho hu hai tai sdn do mét tha
pham bao ddng gady ra trong mot vu bao hanh gia dinh.

Cham d&r't thué nha

Phai dua thong bao néu mudn cham dirt thué
nha

Thda udc thué nha la mot thoa udc rang budc vé mat
phéap ly va chi ¢ thé chdm ddt theo mét s6 phuong cach
nhat dinh. Viéc thué nha thudng cham dit bang cach
quy vi dua théng bao cho chd nha, hoac nguagc lai, va quy
vi don khoi nha vao ngay hoac trudc ngay da dinh trong
théng bao.

DPE& cham dirt thué nha, quy vi can phai dua cho chi

nha hodc dai dién dia 6c mot thong bao vé viéc cham
durt thué nha, véi thdi han quy dinh cho viéc thong bao.
Trong mot s6 trudng hop, quy vi c6 thé ndp don truc
ti€p dén Toa tai phan dé xin 1énh chdm dirt thué nha ma
khéng can phai guri gidy thong béo (vi du néu quy vi dang
gap kho khan).

NEu quy vi khéng don nha trudc ngay hodc vao ngay da
dinh trong thdong bdo cham dirt cho thué, chd nha hoac
dai dién dia 8¢ c6 thé ndp don dén Tribunal dé xin I1énh
cham durt cho thué va 13y lai nha. Néu quy vi khdng tuan
thd véi an 1énh cha Tribunal, chi ¢6 Sheriff's Officer (Chap
hanh vién) cé quyén ap bubc quy vi ra khéi nha chiéu
theo trat tdba dé€ chdi nha 13y lai nha.

Quy vi khéng thé bi cdm vao nha dudi bat ci tinh huéng
nao tru khi mot Chap hanh vién dang ap buéc mot trat
toa dé lay lai nha, va trat toa da dugc cap bdi Tribunal
hodc toa an.

Lé phi phat khi két thiic sém mot théa wéc

th&i han co dinh

Néu quy vi chdm dirt sém mot thoa uwdc da co ky han cd

dinh la 3 nam hodc s6m han, |1é phi phat bat budc cé thé

ap dung dua trén giai doan nao cla thda udc. Néu viéc

nay ap dung, khoan |é phi phai tra sé la:

4 tuan tién nha néu thai gian da & chua téi 25% cla
th&i han cho thué da théa thuan

3 tuan tién nha néu thaoi gian da & han 25% hoac hon
nhung chua tdi 50% cla thoi han cho thué da thda
thuan

2 tuan tién nha néu thai gian da & la 50% hoac hon
nhung chua tdi 75% cla thai han cho thué da thda
thuan

1 tuan tién nha néu thai gian da & la 75% hodc hon
clia thoi han cho thué da thda thuan.

Lé phi phat s& khéng ap dung néu quy vi chdm durt sém
vi ly do da dugc phép theo dao luat noi trén.

Lay lai tién dat coc

Quy vi phai dugc nhan day du tién dat coc vao cuéi thoi

han thué nha, trir khi chd nha cé ly do dé trir khoan tién

nay. Vi du néu nhu:

+ quy vi con ng tién thué nha hodc cac khoan tién khac
(vi du tién nudc, tién phat vi trd nha sém)

+ khéng tra lai chia khda nha va chd nha phai thay lai 8
khéa
quy vi da gay ra hu hai hodc khéng trad nha trong tinh
trang sach sé mot cach hgp ly so véi ban béo céo
tinh trang nha ldc dau, ngoai trir cac ‘hao mon thong
thudong'.

Quy vi khéng phai chiju trach nhiém déi vgi hao mon

théng thuong xay ra qua thoi gian s&r dung cdn nha du

cho can nha da dugc gin gilr va bao tri mot cach hop ly.

Danh sach kiém tra
Quy vi chi nén ky vao thda udc khi da cé thé tra 15i €6 di
v@i cac cau hoi sau day.

Théa wéc thué nha

O Toi da doc thda udc va néu cac cau hdi néu cé diéu gi
téi chua hiéu.

O Téi hiéu rang thai han ¢d dinh cla thoa udc dugc
thuong lugng trudce khi toi ky, nghia la thoi han thué
c6 thé |a 6 thang, 12 thang, hoac th&i han nao khac.

O Téi hi€u rang toi phai dugc ho dé nghi it nhat 1a mot
phuong cach tra tién ma khong can dén viéc tra tién
cho dé tam nhan.

O T6i hiéu rang bat c diéu khodn nao thém vao thoa
udc déu b thé dugc thuong lugng trudc khi toi ky.

O Toéi da ki€ém tra rang tat ca cac diéu khoan thém vao
thda udc déu da dugc chap nhan. Vi dy, thda udc
khéng co6 diéu khoan yéu cau toi phai mudn thg
chuyén nghiép dén giat thdm trudc khi trd nha, trir
khi viéc nay can thiét vi cht nha da cho phép toi gilr
mot thd cung trong nha.
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Cac stra chira da duogc hira hen
Pai vai viéc chd nha hodac dai dién dia 6c ma hira hen slra
bat cr thir gi (vi du thay thé 16 nuéng v.v.) hodc lam viéc
nao khac (vi du san mot can phong, don san sau v.v.):
O To6i @& dam chac viéc nay da thuc hién xong
hoac
O T6i ¢ nhan dugc ban cam két (trudce khi ky vao thoa
udc) rang nhirng viéc nay sé dugc thuc hién.

Phi ton tra truéc
O To6i khong bi doi hdi phai tra:

- hon 2 tuan tién nha tra trudc

- murc tién dat coc nhiéu hon 4 tuan tién nha.
O Toi khdng bj tinh tién déi véi:

- phi ton soan thda udc thué nha

- viéc cung cap ltc dau vé chia khoa va cac thiét bj
md&, cho mbi ngudi thué nha c6 tén trong thoa udc

- viéc cho phép gilr thd cung trong nha.

Cac bi quyét hang dau nham dé thué nha ma

khong bi phién ha

Sau day l1a mot sé bi quyét hiru ich dé gitp tranh dugc

cac van dé khi thué nha:

+ Hay cat gilr vao mot noi an toan cac ban thoéa udc
thué nha, ban bdo cdo tinh trang nha, bién nhan khi
tra tién thué nha, Danh sé khodn Tién D&t coc Thué
nha (rental bond number) va cac thu ti/email ma
quy vi d& nhan hoac guri, d€ sau nay c6 thé tim thay
dé dang.

* Hinh chup la cach thirc hitu ich d€ ghi nhan tinh
trang can nha khi quy vi m&i don vao. Hay chup hinh
can nha, nhat la nhirng khu vurc nao bi hu hai hoac
khéng sach s&, vai tinh nang may hinh cé néu ngay
thang trong hinh. Hay gir cac tdm hinh nay dé dé
phong trudng hgp chd nha tur chai tra lai tién dat coc
mot khi quy vi hét thué nha.

« Tuan thl véi cac diéu khoan cla thda udc va khdng
bao gi¢ ngung tra tién thué nha, ngay ca khi quy vi
khéng nghi rang chd nha dang tuan thu véi nghia
vu cla ho trong thoa udc thué nha (vi du nhu khéng
stra chira). Néu ngung tra tién thué, quy vi cé thé bi
dudi nha.

+ Purng bao gi¢ 1am bat ky chinh d6i nao d6i vai can
nha, hoac dé ngudi khac don vao nha ma khong xin
phép trudc clia chi nha hodc dai dién dija 6c.

+ Gilr ho so gidy td vé cac giao dich cda quy vi v&i chd
nha hodc dai dién dia 6c (vi du gilr tat ca cac email
hodac nhat ky vé cac cudc dam thoai, ké ca ngay gid, va
néu ra ngudi nao da noi chuyén vdi quy vi, va ho da
dong y lam nhitng gi). Nén cé van ban vé bat c& thda
thuén nao, vi du thu yéu cau stra chita. Day la ho so
hiru dung va cé thé dung dén néu sau nay c6 tranh
chép gi.

+ Nén xét dén viéc mua bao hiém cac d6 dac trong nha
nham gilp bdo vé tai san cla quy vi trong trudng
hgp bi mat cap, hda hoan hodc thién tai. Bdo hiém
toa nha do chd nha déng, néu cé, sé khéng bdo hd
cho tai sdn cta quy vi.

+ N&u cdn nha cé hd bai hodc vudn, nhd hiéu rd vé
nhirg gi ma chl nha hodc dai dién dia 6c mong
mudn quy vi thuc hién dé bao tri cac noi nay.

+ Nh@ can than vé nhitng gi quy vi ky két lién quan dén
viéc thué nha va dirng dé ngudi nao haéi thic quy vi.
Purng bao gi& ky vao mét don dé tréng, chang han
nhu ‘Claim for refund of bond’ (mau don doi bdi hoan
tién dat coc thué nha).

+ Né&u cdm thay hai long vé chd & va néu thda udc sap
hét han, nén xét dén viéc yéu cau ho tai han thda udc
cho mét thai han ¢6 dinh nira. Viéc nay gidp quy vi
khéi lo lang vé viéc ho bat ngd yéu cadu minh don di,
va cling gilp cho tién thué nha dugc gitt nguyén cho
thai han ké tiép.

Muon biét thém thong tin

Vao trang mang Fair Trading hodc dién thoai s6

13 32 20 néu muédn biét thém chi tiét vé quyén han va
tradch nhiém cta quy vi khi thué nha. Chinh phi NSW tai
trg cac Dich vu Tu van va Bénh vuc cho ngudi Thué nha
(Tenants Advice and Advocacy Services) ngi cdng dong
khdp NSW dé théng tin, tu van va bénh vuc ngudi thué
nha. Viéng trang mang clia Hiép hdi ngudi Thué nha
(Tenants’ Union) tai tenants.org.au

fairtrading.nsw.gov.au 13 32 20

Trg gidp ngdn nglr 13 14 50
(Véu cdu mot théng djjch vién ndi tiéng Viét)

© State of New South Wales (NSW Fair Trading), 2020

Creative Commons Attribution 4.0 licence.
Mudn biét thém thong tin: fairtrading.nsw.gov.au/copyright

Khéng dugc dua vao tai liéu nay nhu la tu van phap ly.
Mudn biét thém chi tiét vé dé tai nay,
hay tham khao luat Ié thich dang.
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