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ถ้าท่านท�ำธุรกิจในออสเตรเลียและให้บริการและผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์
หรือโดยการจ�ำหน่ายในร้าน เป็นสิ่งส�ำคัญที่ท่านจะต้องเข้าใจหน้าที่รับ
ผิดชอบของท่านภายใตก้ฎหมายผู้อุปโภคบริโภคออสเตรเลีย (ACL)

การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการเกี่ยวกับความงามและการเสริมสวยที่
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยบังคับ เป็นการผิดกฎหมายและ
อาจท�ำให้ท่านต้องปิดกิจการ

หน้าที่รับผิดชอบของท่านต่อผู้อุปโภค
ในฐานะที่ท่านเป็นผู้จัดหาด้านความงามและการเสริมสวย ลูกค้าของ
ท่านมีสิทธิ์หลายประการ และเป็นหน้าที่ของท่านที่จะต้องสนองสิทธิ์
เหล่านั้นให้ครบถ้วน โดยท่านจะต้อง:

•	 ไม่บีบบังคับให้ผู้อุปโภคซื้อสินค้าและบริการ

•	� รักษามาตรฐานความสะอาด

•	� ปฏิบัติตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์ หรือค�ำแนะแนวที่เกี่ยวกับท่าน 
(เช่น ในฐานะเป็นผู้มีอาชีพด้านสุขภาพที่ไม่ได้จดทะเบียน หรือจด
ทะเบียน หรือเป็นสมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งแห่งใด)

•	� เปิดเผยคุณวุฒิออสเตรเลียที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของท่าน ผู้อุปโภค
สามารถตรวจสอบได้ว่าท่านเป็นพยาบาลหรือแพทย์ที่จดทะเบียน
หรือไม่ด้วยการไปที่เว็บไซต์ของส�ำนักงานควบคุมผู้ประกอบอาชีพ
ด้านสุขภาพออสเตรเลีย(AHPRA) ที่ www.ahpra.gov.au

•	� ถ้าที่ท�ำงานของท่านมีใบอนุญาต ท่านต้องติดใบอนุญาต
นี้ในที่ที่สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติม 
โปรดโทร  9391 9000 หรือไปที่เว็บไซต์ NSW Health ที่ 
www.health.nsw.gov.au 

การโฆษณา
เป็นสิ่งส�ำคัญที่การโฆษณาธุรกิจและบริการของท่านไม่ท�ำให้ผู้อุปโภค
เข้าใจผิด

ท่านจะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับบริการเสริมสวยและความงามที่
ท่านจัดเสนอ   

เป็นการผิดกฎหมายหากธุรกิจหรือผู้ค้า:

•	� อวดอ้างบริการของตนซึ่งท�ำให้ลูกค้าเข้าใจผิดหรือหลงเชื่อ

•	� โฆษณาผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยการให้ความเห็นชอบที่เป็นเท็จ

•	� อวดอ้างสรรพคุณต่างๆ ซึ่งไม่มีในผลิตภัณฑ์หรือบริการ

•	� การน�ำเสนอที่เป็นเท็จเกี่ยวกับมาตรฐาน คุณภาพ หรือคุณค่าของ
บริการที่จัดเสนอ

•	� การน�ำเสนอที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ซึ่งสามารถโน้มน้าวลูกค้าให้
ซื้อสินค้าบางอย่างที่เป็นภัยต่อลูกค้าเอง เพราะความเชื่อถือในค�ำ
รับรองกิตติคุณ

การน�ำเสนอที่น�ำไปสู่การเข้าใจผิด
ผู้ท�ำธุรกิจทั้งหลายมีหน้าที่รับผิดชอบในการรับประกันว่าผลิตภัณฑ์
และบริการที่ให้แท้จริง ไม่ฝ่าผืนมาตรฐานความปลอดภัยของ
ออสเตรเลีย และสามารถจัดหาให้ได้อย่างถูกกฎหมายในออสเตรเลีย

ท่านจะต้องไม่แถลงข้อความที่เป็นเท็จหรือท�ำให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับ:

•	� มาตรฐาน คุณภาพ คุณค่า หรือระดับของบริการ

•	� การเป็นผู้อุปถัมภ์ การให้ความเห็นชอบ ลักษณะการท�ำงาน ส่วน
ประกอบ สิทธิประโยชน์และการใช้บริการต่างๆ

•	� ค�ำชมเชยโดยบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่เกี่ยวข้องกับบริการ

•	� ราคาของบริการ

•	� ความต้องการใช้บริการของผู้ซื้อ

•	� การรับประกันใดๆ ใบประกัน หรือเงื่อนไขของการให้บริการ

•	� ข้อก�ำหนดการช�ำระค่ารับประกัน ใบรับประกัน หรือเงื่อนไขการให้
บริการ

โปรดอ่านข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การน�ำเสนอที่น�ำไปสู่ความเข้าใจผิดที่เว็บไซต์ของเรา

ธุรกิจทั้งหลายไม่ควรสันนิษฐานว่าผลิตภัณฑ์ที่สั่งเข้ามาจ�ำหน่าย
เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
ออสเตรเลีย แม้ว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะได้ผ่านการตรวจสอบของ
กรมศุลกากรแล้วก็ตาม เจ้าของธุรกิจมีหน้าที่รับผิดชอบที่จะต้อง
รับรองว่าผลิตภัณฑ์เหล่านั้นเป็นไปตามเงื่อนไขการจัดการสินค้า
ด้านการบ�ำบัดรักษา (TGA). 
ไปที่ www.tga.gov.au

http://consumerlaw.gov.au
http://www.ahpra.gov.au
http://www.fairtrading.nsw.gov.au/ftw/Consumers/Advertising_and_pricing/False_and_misleading_representations.page
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แผ่นข้อเท็จจริงฉบับนี้มิใช่คำ�แนะนำ�
ด้านกฎหมาย สำ�หรับข้อมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับเรื่องนี้ โปรดหาดูใน
กฎหมายที่เหมาะสม

การรับประกันส�ำหรับผู้อุปโภค
ภายใต้ ACL ผลิตภัณฑ์และบริการส่วนมากที่ซื้อในออสเตรเลียจะอยู่
ภาย ใต้การรับประกันอัตโนมัติว่าสินค้าหรือบริการเหล่านั้นจะต้องมี
ประ สิทธิภาพตามที่โฆษณา 

ผู้ท�ำธุรกิจจะต้องจัดให้มีการรับประกันอัตโนมัติโดยไม่ค�ำนึงว่ามีใบรับ 
ประกันที่เกี่ยวเนื่องกับการจ�ำหน่ายหรือไม่ หากธุรกิจใดไม่แสดงการรับ 
ประกันอย่างหนึ่งอย่างใด พวกเขาจะต้อง:

•	� ซ่อม ชดใช้ หรือช�ำระเงินคืน

•	� ยอมรับการยกเลิกบริการ

•	� จ่ายเงินชดใช้ค่าเสียหายและค่าสูญเสีย

•	� จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพเป็นที่รับรองได้ว่าปลอดภัย
และไม่มีข้อบกพร่อง

โปรดอ่านข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การรับประกันผู้อุปโภคได้ที่เว็บ ไซต์ของเรา

ความเสียหายหรือความสูญเสียที่เกิดจาก
บริการหรือผลิตภัณฑ์ที่บกพร่อง
ในการให้บริการความงามและเสริมสวย ผู้ท�ำธุรกิจจะต้องจัดเสนอ
บริการที่ปลอดภัยตามที่โฆษณาไว้ โดยไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือ
ความเสียหาย

ภายใต้ ACL ท่านจะต้องรับประกันว่าบริการของท่านให้ความ
ระมัดระวังและความช�ำนิช�ำนาญ นี่หมายความว่าท่านจะต้อง:

•	� ใช้ระดับความเชี่ยวชาญหรือความรู้ด้านเทคนิกที่เป็นที่ยอมรับใน
การให้บริการนั้นๆ

•	� ใช้ความระมัดระวังที่จ�ำเป็นทั้งหมดเพื่อหลีกเลี่ยงการสูญเสียหรือ
ความเสียหายในระหว่างการให้บริการ

โปรดอ่านข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ความเสียหายและการสูญเสียได้จากเว็บไซต์ของเรา

ไม่มีนโยบายช�ำระเงินคืน
ท่านเพียงแต่จะต้องจ่ายเงินคืนหากผลิตภัณฑ์ความงามบกพร่องหรือ
บริการเสริมสวยไม่มีคุณภาพตามที่บรรยายไว้ในค�ำโฆษณา ดังนั้น จึง
เป็นการยอมรับได้หากท่านเขียนป้ายติดไว้ในท�ำนองว่า “ไม่มีการคืน
เงิน หากท่านเปลี่ยนใจ”

อย่างไรก็ตาม ท่านจะติดป้ายว่า “ไม่มีการคืนเงินส�ำหรับสินค้าและ
บริการที่ขาย” ไม่ได้ หรือจะเขียนว่า “แลกเปลี่ยนหรือจดไว้เป็นเครดิต
ได้ต่อเมื่อน�ำสิ่งของที่ซื้อไปกลับคืนมาที่ร้าน”  ก็ไม่ได้เช่นเดียวกัน 
เพราะเป็นการบิดเบือนกฎหมาย

ระวางโทษ
ในออสเตรเลีย เจ้าของหรือผู้ด�ำเนินธุรกิจอาจถูกด�ำเนินคดีฐานละเมิด 
ACL และ/หรือมาตรฐานความปลอดภัย นอกจากนั้น ยังอาจมีการ
ด�ำเนินคดีกับธุรกิจใดๆ ที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่ปลอดภัย 
หรือจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกห้ามชั่วคราวหรือตลอดกาล

ภายใต้ ACL การน�ำเสนอที่เป็นเท็จหรือน�ำไปสู่ความเข้าใจผิดเป็นการ
กระท�ำที่ผิดกฎหมาย ค่าปรับสูงสุดคือ 220,000 เหรียญส�ำหรับบุคคล 
และ 1.1 ล้านเหรียญส�ำหรับบริษัท

โปรดอ่านข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับค่าปรับและระวางโทษได้ที่ 
www.productsafety.gov.au

ข้อมูลเพิ่มเติม
กฎหมายผู้อุปโภคบริโภคออสเตรเลีย

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรับผิดชอบของท่านภายใต้
กฎหมายผู้อุปโภคบริโภคออสเตรเลีย โปรดไปที่  
www.consumerlaw.gov.au

การจัดการสินค้าด้านการบ�ำบัดรักษา (TGA)
TGA มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการควบคุมสินค้าที่เกี่ยวกับการบ�ำบัด
รักษา รวมทั้งยา อุปกรณ์การแพทย์  โลหิต และผลิตภัณฑ์โลหิต 
นอกจากนั้น TGA ยังมีหน้าที่รับผิดชอบต่อการควบคุมการจัดส่ง 
สินค้าเข้า สินค้าออก การผลิต และการโฆษณาสินค้าที่เกี่ยวกับการ
บ�ำบัดรักษาอีกด้วย

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติม หรือการยื่นค�ำร้องเรียน โปรดโทร 1800 020 
653 หรือไปที่ www.tga.gov.au

NSW Health
NSW Health มีหน้าที่รับผิดชอบการควบคุมบริการสุขภาพด้านการ
เสริมสวยหลายด้าน รวมทั้งอาคารที่ใช้เป็นสถานที่ให้บริการและ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ทั่วไปในวิธีด�ำเนินการเสริมสวย

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรับผิดชอบของท่าน
ภายใต้กฎหมายใหม่ โปรดโทร 9391 9000 หรือไปที่ 
www.health.nsw.gov.au

http://www.fairtrading.nsw.gov.au/ftw/Consumers/Consumer_guarantees_warranties_and_refunds/Consumer_guarantees.page
http://www.fairtrading.nsw.gov.au/ftw/Consumers/Consumer_guarantees_warranties_and_refunds/Compensation_for_damage_and_loss.page
https://www.productsafety.gov.au/product-safety-laws/legislation/fines-penalties
http://www.productsafety.gov.au
http://www.consumerlaw.gov.au
http://www.tga.gov.au
http://www.health.nsw.gov.au

