
บริการวิธีด�ำเนินการความงามและการเสริมสวย
ข้อมูลส�ำหรับผู้อุปโภค

FACT SHEET

Tel: 13 32 20
fairtrading.nsw.gov.au

July 2018

Beauty and cosmetic procedure services - Information for consumers

Thai

อุตสาหกรรมความงามและการเสริมสวยจัดเสนอบริการและผลิตภัณฑ์
หลายอย่างเพื่อท�ำให้เราดูดีและรู้สึกดี

ก่อนที่ท่านจะซื้อบริการรักษาความงามหรือวิธีด�ำเนินการเสริมสวย เป็นสิ่ง
ส�ำคัญที่ท่านจะต้องเข้าใจในสิทธิ์ผู้อุปโภคของท่าน เพื่อช่วยป้องกันตัวท่าน
เอง ท่านควรตรวจให้แน่ใจว่า:

•	�� ท่านไม่ถูกกดดันให้ซื้อสิ่งบางสิ่งตรงจุดนั้น ท่านควรเลือกดูหลายๆ แห่ง 
แวะดูร้านเสริมสวยและคลินิกต่างๆ แล้วเลือกธุรกิจที่มีชื่อเสียงดีที่สุด 
และที่สามารถให้บริการและวิธีด�ำเนินการที่เหมาะสมส�ำหรับท่าน

•	�� ท�ำการค้นคว้าหาข้อมูลล่วงหน้า โดยเฉพาะถ้าท่านก�ำลังจะรับการ
รักษาที่ถาวรเช่นการเสริมใบหน้า การแต่งหน้าแบบกึ่งถาวร หรือการใช้
เลเซอร์ก�ำจัดขน

•	�� สอบถามระดับการฝึกอบรม ความเชี่ยวชาญและคุณวุฒิของพนักงาน

•	�� ตรวจดูว่าร้านเสริมสวยหรือคลินิกสะอาดและถูกสุขลักษณะหรือไม่ ขึ้น
อยู่กับประเภทของวิธีด�ำเนินการที่สถานที่เหล่านี้จัดเสนอ อาคารที่ตั้ง
อาจจ�ำเป็นต้องจดทะเบียนกับเทศบาลท้องถิ่นหรือได้รับใบอนุญาต
จากNSW Health ในฐานะเป็นสถานบริการสุขภาพส่วนตัว โปรดไป
ที่เว็บไซต์ NSW Health ที่ www.health.nsw.gov.au หรือโทรไปที่
หมายเลข 9391 9000

•	�� ผู้มีอาชีพด้านสุขภาพที่จดทะเบียนและที่ไม่จดทะเบียนต้องปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณจ�ำเพาะ ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่เว็บไซต์ของ
เรา

วิธีด�ำเนินการเสริมสวย
การรักษาและวิธีด�ำเนินการเสริมสวยอาจมีความสลับซับซ้อนและเสี่ยงต่อ
อันตราย ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ท่านจะต้องเข้าใจว่าวิธีด�ำเนินการเหล่านั้น
ว่าเกี่ยวกับอะไรบ้างและมีความพัวพันอย่างไร  NSW Health ขอแนะน�ำให้
ท่านปฏิบัติตามขั้นตอนข้างใต้นี้ก่อนที่จะเข้ารับวิธีด�ำเนินการหรือการรักษา
ด้านการเสริมสวย:

•	� ขอความเห็นจากผู้ประกอบอาชีพทางการแพทย์หรือแพทย์ทั่วไป ของ
ท่านเกี่ยวกับอันตรายด้านสุขภาพและการติดเชื้อที่อาจเกิดขึ้นได้ ก่อนที่
จะตัดสินใจท�ำ

•	� ตรวจสอบคุณวุฒิและประสบการณ์ของบุคคลที่จะให้บริการ ยกตัวอย่าง
เช่น ถ้าเขาอ้างว่าเขาเป็นพยาบาลหรือแพทย์ ท่านก็สามารถตรวจสอบ
ได้ที่ส�ำนักงานควบคุมผู้ประกอบอาชีพด้านสุขภาพออสเตรเลีย(AHPRA) 
ที่เว็บไซต์ www.ahpra.gov.au ในกรณีที่เขาจดทะเบียนในออสเตรเลีย

•	� สอบถามดูว่าสถานที่ที่ให้บริการมีใบอนุญาตหรือไม่ สถานที่ให้บริการ
ด้านสุขภาพจะต้องติดใบอนุญาตไว้ในที่ที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน

•	� ตั้งค�ำถามหลายๆ ค�ำถามก่อนที่ท่านจะตัดสินใจใช้บริการ ทั้งนี้เพื่อความ
แน่ใจว่าท่านเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าบริการดังกล่าวเกี่ยว ข้องกับอะไรบ้าง 
และท่านจะต้องอ่านข้อมูลใดๆ ที่เขาจัดเสนออย่างละเอียดถี่ถ้วน

•	� หลังจากที่ท่านได้รับการเสนอราคาส�ำหรับบริการที่ท่านต้องการ โปรด
พึงระลึกว่าราคาเสนอที่ต�่ำมากอาจเป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ที่ใช้ 
เป็นของปลอม หรือยาที่ใช้ไม่ใช่ยาที่จดทะเบียนในออสเตร เลีย

หากท่านมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับวิธีด�ำเนินการเสริมสวย ท่านสามารถยื่น
ค�ำร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรได้ที่คณะกรรมาธิการค�ำร้องเรียนการดูแล
สุขภาพ (HCCC) ขอทราบข้อมูลเพิ่มเติมได้โดยโทรไปที่ 1800 043 159 
(โทลฟรีในรัฐ NSW) หรือไปที่ www.hccc.nsw.gov.au

ผลิตภัณฑ์ออนไลน์
ในขณะที่สินค้าทุกชิ้นที่จ�ำหน่ายในร้านโดยทั่วไปอยู่ภายใต้กฎข้อบังคับของ
ส�ำนักงานการจัดการสินค้าด้านการบ�ำบัดรักษา (TGA) โปรดพึงระวังว่ายา
และอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ซื้อทางออนไลน์จากต่างประเทศอาจไม่อยู่ภาย
ใต้การควบคุมของ (TGA)  มีความอาจเป็นไปได้สูงที่สิ่งเหล่านี้อาจ:

•	� เป็นของปลอม

•	� บรรจุปริมาณที่ผิดพลาดของส่วนผสมที่ใช้งานได้

•	� มีสารเคมีที่เป็นพิษเจือปน

•	� บรรจุส่วนผสมที่ไม่เปิดเผยหรือที่เป็นอันตราย

•	� หมดอายุการใช้ตามวันที่ที่ก�ำหนดไว้

การซื้อทางออนไลน์อาจเป็นวิธีที่ง่ายและไม่แพงในการซื้อสินค้าที่ฟังดูดี แต่
อย่างไรก็ตาม การขาดการควบคุมส�ำหรับสินค้าและอุปกรณ์เสริมสวยที่ผลิต
ในต่างประเทศ อาจเป็นอันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพและความสวยงามของ
ตัวท่านเอง

โปรดอ่านข้อมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการซือ้สนิค้าทางออนไลน์จากเวบ็ไซต์ของเรา

การโฆษณาที่สุจริต
การโฆษณาการปรับปรุงความงามของใบหน้าผ่านทางสื่อสังคมและทาง
ออนไลน์เป็นวิธีที่มีพลังสูงในการดึงดูดความสนใจของผู้อุปโภค อย่างไร
ก็ตาม ค�ำพูดและภาพที่ใช้จะต้องถ่ายทอดความประทับใจที่สุจริตของวิธี
ด�ำเนินการเสริมสวยและผลงานนั้น

เป็นการผิดกฎหมายส�ำหรับการโฆษณาที่ท�ำให้ผู้อุปโภคเข้าใจผิดหรือหลง
เชื่อให้ซื้อสินค้า  นี่คือเหตุผลส�ำคัญในการที่ท่านจะต้องรวบรวมและเปรียบ 
เทียบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบอาชีพด้านสุขภาพและผู้ให้บริการเสริมสวย
ก่อนที่ท่านจะซื้อสินค้า

โปรดระวัง “ข้อเสนอยอดเยี่ยม” 
โปรดระวังการจัดเสนอ โปรโมชั่นพิเศษและการ ให้ สัญญาด้วยวาจาเกี่ยว
กับการรักษาความงามและการเสริมสวย  ราคาที่ถูกอาจเป็นเครื่องแสดง
ว่าผู้ให้บริการมิใช่พนักงานที่มีคุณวุฒิ หรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ ไม่ได้รับการ
รับรองในออสเตรเลีย ก่อนที่จะซื้อ “สินค้าตามราคาที่เสนอ” ท่านต้องอ่าน
ข้อก�ำหนดและเงื่อนไขอย่างระมัดระวัง เพื่อที่จะได้ทราบว่ามีรายจ่ายอื่นๆ 
ซ่อนอยู่หรือไม่

http://www.ahpra.gov.au
http://www.hccc.nsw.gov.au
http://www.fairtrading.nsw.gov.au/ftw/Consumers/Ways_to_shop/Online_shopping.page
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หากท่านให้ของขวัญเป็นเวาเชอร์ส�ำหรับซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ ท่านต้อง
ตรวจดูว่ามีเงื่อนไขพิเศษอะไรหรือไม่ บัตรและเวาเชอร์ของขวัญที่จ�ำหน่าย
ในรัฐ NSW ควรมีอายุต�่ำสุด 3 ปี

โปรดอ่านข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับธุรกิจการซื้อเป็นกลุ่มได้ที่เว็บไซต์ของเรา

โก่งคอขายและเซ้าซี้ให้ซื้อ
โปรดระวังว่า การเสนอให้ค�ำปรึกษาและการแปลงโฉม “ฟรี” อาจน�ำไปสู่
การกดดันให้ท่านซื้อผลิตภัณฑ์ที่ท่านไม่ได้ต้องการ  ถือว่าเป็นการกระท�ำ
ผิดกฎหมายถ้าผู้ขายไม่ยอมให้ท่านออกจากอาคารของเขา หรือใช้ก�ำลัง 
รังควานหรือบีบบังคับให้ท่านซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นการผิดกฎหมาย
หากพนัก งานขายไม่ยอมให้ท่านออกจากร้าน  พวกเขาไม่มีสิทธิ์ใช้ก�ำลัง 
รังควาน หรือขู่เข็ญให้ท่านซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ในขณะที่พนักงานขายแบบรุนแรงเช่นนี้มีไม่มากนัก การใช้กลยุทธ์แบบ
ใช้ความกดดันสูง และการขายแบบข่มขู่อาจเกิดขึ้นได้ทั่วไป กลยุทธ์ที่ควร
ระวังรวมถึง:

•	� การอ้างว่าสุขภาพหรือรูปโฉมของท่านอาจเสียหาย ถ้าไม่ใช้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการของพวกเขา

•	� ตั้งค�ำถามท่านหลายค�ำถามซึ่งเห็นได้ชัดว่าค�ำตอบจะต้องเป็น “ใช่”  ซึ่ง
ท�ำให้ท่านรู้สึกว่าท่านจ�ำเป็นต้องใช้ผลิตภัณฑ์นั้นๆ

•	� ยกย่องผลิตภัณฑ์ว่า “น่าอัศจรรย์” แต่ผลที่ได้รับไม่สมจริง

•	� พยายามให้ท่านเห็นอกเห็นใจด้วยการอ้างว่าเขายังขาดการขายเพียงอีก
รายเดียวเท่านั้นก็จะมีสิทธิ์ได้รับรางวัล หรืออ้างว่าถ้าขายไม่ได้ตรงตาม
จ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้ เขาจะถูกออกจากงาน

•	� ท�ำให้ท่านรู้สึกผิดที่ท�ำให้พวกเขาเสียเวลาและเงิน หากท่านไม่ฟังค�ำ
บรรยายแบบน�้ำไหลไฟดับของพวกเขาและไม่ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์นั้นๆ

•	� เสนอการลดราคาถ้าท่านยอมลงนามในสัญญาหรือซื้อผลิตภัณฑ์ในวัน
นั้น

การจ่ายเงินส�ำหรับบริการ
ก่อนที่ท่านจะตัดสินใจซื้อ ท่านต้องทราบว่า:

•	� นโยบายการคืนเงินมีเงื่อนไขอย่างไร และท่านมีเวลานานเท่าไรที่จะแจ้ง
ให้เขาทราบว่าท่านต้องการยกเลิกการรักษา

•	� ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ท่านต้องจ่าย รวมถึง “ค่าใช้จ่ายที่ซ่อนอยู่”

•	� ให้ระยะเวลาตัดสินใจนานเท่าไรถ้าท่านลงนามในข้อตกลง หรือถ้าท่าน
เปลี่ยนใจ

ท่านต้องอ่านเงื่อนไขและข้อก�ำหนดของสัญญาให้ละเอียดและตรวจดูค่าใช้ 
จ่ายที่ซ่อนอยู่ โปรดระวังการช�ำระเงินล่วงหน้าหรือการให้รายละเอียดบัตร
เครดิตล่วงหน้า หากท่านมีความจ�ำเป็นต้องยกเลิกสัญญาหรือเปลี่ยนใจ

ถ้าท่านมีปัญหา
ถ้าปัญหาของท่านเกี่ยวกับสุขภาพ ท่านต้องไปพบแพทย์ทันที

ถ้าท่านเห็นว่าสิทธิ์ของท่านในกรณีขอรับเงินคืน การยกเลิก การซ่อม หรือ
การเปลี่ยนสินค้าและบริการเสริมสวย ไม่ได้รับการสนองตอบ:

•	� ขั้นแรกคือการพยายามหาทางแก้ปัญหานี้กับผู้ค้าหรือผู้ให้บริการ
โดยตรง

•	� พูดให้กระจ่าง มั่นคง และสุภาพว่าปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร และท่าน
ต้องการแก้ไขอย่างไร

•	� เขียนข้อกังวลของท่านเป็นลายลักษณ์อักษร และเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้อง
เช่นสัญญาที่ลงนามแล้ว ใบเสร็จ และใบเสนอราคา ไว้ให้เรียบร้อย

•	� ถ้าท่านไม่ได้รับการตอบสนองที่น่าพอใจ โปรดติดต่อ NSW Fair 
Trading ที่ 13 32 20 หรือไปที่เว็บไซต์

ข้อมูลเพิ่มเติม

นิวเซาธ์เวลส์ แฟร์ เทรดิ้ง

Fair Trading ให้ข้อมูลฟรีเกี่ยวกับสิทธิผู้อุปโภคบริโภคและทางเลือกของ
ท่านในการแก้ไขข้อพิพาท

ในการยื่นค�ำร้องเรียน โปรดโทร NSW Fair Trading ที่ 13 32 20 หรือไปที่ 
www.fairtrading.nsw.gov.au

NSW Health
นิวเซาธ์เวลส์ เฮลธ์มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการควบคุมบริการสุขภาพเสริม
สวยหลายรูปแบบ รวมทั้งตัวอาคารที่เป็นสถานที่ตั้งบริการ และผลิตภัณฑ์ที่
ใช้ทั่วไปในวิธีด�ำเนินการเสริมสวย 

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดโทรไปที่ 9391 9000 หรือไปที่ 
www.health.nsw.gov.au/factsheets/general

คณะกรรมาธิการค�ำร้องเรียนการดูแลสุขภาพ (HCCC)
หากท่านมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับวิธีด�ำเนินการเสริมสวย ท่านสามารถยื่น
ค�ำร้องเป็นลายลักษณ์อักษรได้ที่คณะกรรมาธิการค�ำร้องเรียนการดูแล
สุขภาพ (HCCC)

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดโทร 1800 043 (โทลฟรีใน NSW)  
หรือไปที่ www.hccc.nsw.gov.au

การจัดการสินค้าด้านการบ�ำบัดรักษา (TGA)
TGA มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการควบคุมสินค้าที่เกี่ยวกับการบ�ำบัดรักษา 
รวมทั้งยา อุปกรณ์การแพทย์  โลหิต และผลิตภัณฑ์โลหิต นอกจากนั้น 
TGA ยังมีหน้าที่รับผิดชอบต่อการควบคุมการจัดส่ง สินค้าเข้า สินค้าออก 
การผลิต และการโฆษณาสินค้าที่เกี่ยวกับการบ�ำบัดรักษาอีกด้วย

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติม หรือการยื่นค�ำร้องเรียน โปรดโทร 1800 020 653 
หรือไปที่ www.tga.gov.au

http://www.fairtrading.nsw.gov.au/ftw/Consumers/Ways_to_shop/Online_shopping/Group_buying_and_daily_deals.page
http://www.fairtrading.nsw.gov.au
http://www.health.nsw.gov.au/factsheets/general
http://www.hccc.nsw.gov.au
http://www.tga.gov.au

