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Cac dich vu thi thuat tham my va cham soc sac dep

Thong tin cho ngudi tiéu dung

Nganh thdm mj va chdm soc séc dep cung (ing nhiéu loai dich vu va san
phdm nhém gitip c3i thién vé ngoai ciia chiing ta ciing nhu gidp ching ta
cdm thay tot dep hon.

Truc khi ban d&t mua viéc diéu tri sac dep hodc thi thudt tham my, diéu
quan trong la nén tim hiéu vé quyén han ctia minh véi cuong vi la nguoi
tiéu dung. D bao vé chinh minh, ban nhé dam chac rang minh:

khdng bi &p luc phdi mua thi gi ngay lap tic. Hy dao quanh, thdm
viéng vai tiém va thdm m§ vién va chon doanh nghiép nao danh tiéng
nhat, va chon cach diéu tri va tha thudt nao thich hgp cho minh.

hay tim hiéu trudc, nhat 13 néu ban sap thuc hién viéc diéu tri ¢d tac
dung lau dai chdng han nhu bom mét, xam 16ng may/mi mat/méi dé
6 mau sdc ldu dai nhung khdng vinh vién, hodc triét 1ong béng tia
laser.

hoi vé cap bac dao tao, kinh nghiém va bang cap clia cac nhan vién.
kiém tra xem thdm m§ vién hodc tiém cham sc sac dep c6 duoc sach
s& va vé sinh khong. Tuy loai tha thudt ma ho thuc hién, cac co'sé
thé can phai ¢6 dang ky hodc dugc cdp mon bai bai hdi dong thanh
phd dia phuong hodc NSW Health nhu la mét co's6 y té tu. Viéng trang
mang cia NSW Health tai www.health.nsw.gov.au hodc goi dén s6
93919000.

cac chuyén vién y té cd dang ky hodc khong dang ky déu phdi tuan th
cac quy tac hanh x{r (codes of conduct) chuyén biét, mudn biét thém
chi tiét hdy viéng trang mang ca chting toi.

Cac tha thuat thim my

Cac chia tri va tha thuat thdm my c6 thé phiic tap va ¢6 nguy <o, do d6 diéu
quan trong la ban nén tim hiéu tha thuat dé gom nhiing gi va cd cac hé
qua gi. NSW Health khuyén rdng ban nén lam theo cac budc sau day trudc
khi di lam tha thuat hodc diéu tri thdm m§:

tim 16i khuyén tir mot chuyén vién y t€ hoac bac si gia dinh vé bat c(t
nguy cd stic khde hodc nhiém tring néu ¢, trudc khi ban quyét dinh
tién hanh.

kiém tra bang cap va kinh nghiém cia nguti sé thuc hién tha thudt.
Vi du, néu ho ndi rang ho la bac sihoac y td, ban c6 thé kiém tra vdi
(o quan Quan tri Chuyén vién Y té Uc (Australian Health Practitioner
Regulation Agency - AHPRA) trén trang mang www.ahpra.gov.au néu
ho ¢6 ding ky tai Uc.

hoi mon bai (licence) ctia co s& noi thi thuat hodc diéu tri dugic thuc
hién. Cac co's& y té tu phai trung bay mon bai clia ho.

néu ra cac cau héi trudc khi ban tién hanh, nhdm dam chic ban hiéu
tha thugt gom nhiing gi, va hay doc ky cac thong tin ma ho cung cap
cho ban.

mot khi ban da duoc cho biét gid ca vé dich vu ma minh mudn lam,
nhd rdng cac gid cd ré mot céch bat ngd cing ¢4 thé cho thdy rang san
pham la gia mao hodc thudc men khong c6 déing ky tai Uc.
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Néu ban ¢d than phién gi vé thi thudt tham my, ban c6 thé nop don
than phién dén Uy ban tiép nhan Than Phién vé Dich vu Y té (Health Care
Complaints Commission - HCCC). Mudn biét thém chi tiét goi dén

1800 043 159 (mién phi tai NSW) hodc viéng trang mang
Www.hcec.nsw.gov.au

Cac san pham mua ban truc tuyén

Trong khi tdt ¢ cac san pham mua tai co s6 thudng dugc kiém sodt béi co
quan Quan tri San pham Tri liéu (TGA), nén nh rang thuéc men va dung
cu/vat liéu y t& mua truc tuyén tlr nuc ngoai ¢6 thé khong 18 thudc su kiém
s0dt cia TGA. Cac san pham nay rdt ¢6 thé la:

® hang nhdi/hang gia

¢6 thanh phén hoat tinh khong duing liéu lugng

nhiém phai héa chat doc hai

¢6 chiia céc thanh phan nguy hiém hoac khéng duagc tiét 16

da qud han.

Mua trén mang cd thé 1 phuong cach don gian va gia ca phai chiang dé
mua cac san pham c6 vé tét dep, tuy nhién viéc khdng c6 ludt 18 d6i véi
dung cu va san phdm thdm my dugc ché tao & nudc ngoai cd thé dan dén
nguy cd nghiém trong cho stic khde va sc dep ciia ban.

Doc thém trén trang mang cta chiing toi vé viéc mua hang truc tuyén.

Quang cao vdi su thanh that

Cac dich vu stia sac dep dugc quéng cdo qua mang xa hoi va truc tuyén la
cach manh mé dé 16i kéo su chi y ciia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, tir ngi
va hinh nh stt dung phai truyén tai mgt cdm tudng xac thuc vé tha thuat
thdm my va két qua cda tha thuat do.

Viéc quang cdo ma gay lam lac hodc gat gdm nquoi mua la diéu bét hgp
phép. Do d6 diéu quan trong la ban nén thu thap va so sénh thong tin vé
céc chuyén vién y té va co s& thdm my trudc khi ban mua dich vu nao.

Nén dé phong ‘cac thoa thuan tot dep’

Nén than trong doi véi cac dé nghi dac biét, khuyén mai va cac |6i hia lién
quan tdi viéc diéu tri sac dep va tham my. Cac gid ¢ ré c6 thé cho thdy ring
thi thuat dugc thuc hién béi nhan vién khong ¢d bng cap, hodc sin pham
khéng dugc chudn nhan tai Uc. Truc khi chap nhdn mot‘thda thudn, nhé
doc ky tat ca diéu khodn va diéu kién dé tim hi€u xem c6 phi t6n ngam nao
khéng.

Néu ban nhan dugc phiéu ting d&€ mua san phdm hodc dich vu, nhé kiém
tra xem ¢d diéu kién ddc biét nao khong. Hau hét cac phiéu va thé qua tng
dugc ban tai NSW phai cd thoi han st dung it nhat a 3 nam.

Doc thém trén trang mang cta ching toi vé
cac thoa thudn khi mua theo nhom (group buying deals).

Tel: 13 32 20
fairtrading.nsw.gov.au
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Cacky nang chao hang va viéc ban
hang nai ép

Luu y rang cac dé nghi gitip stia sac dep hodc tu van ‘mién phi’ cd thé dan
dén viéc ban bi nai ép mua mot san pham khong mong mudn. S& bi xem la
bét hap phdp néu ngudi ban ngan cdm ban rdi khdi tiém cla ho, va ho cling
khong dugc dung vii luc dé cudng bach, qudy nhiéu hodc ép budc ban mua
¢ac san phdm hodc dich vu.

Nhiing ngudi budn ban véi cach thiic qué déng chi la thiéu s6; tuy nhién

diéu thudng thdy la c6 nhitng ngudi ban sé tao nhiéu ap luc, dung muu ké

budn ban ki€u bt nat. Nén than trong ddi véi cic muu ké chang han nhu:

® ngu ¥ rang stic khde hodc dién mao ctia ban sé xdu di néu khdng dung
san pham va dich vu cda ho.

©  hdi ban mdt loat cac cau héi ma hién nhién dan dén cau trd 10i ‘e, do
d6 lam ban cdm thdy ring minh can dén san pham.

®  hokhen nggi mot san pham c6 cac lgi 1o¢ ‘tuyét voi' tuy nhién cac loi
16¢ d6 khdng c6 that.

®  gang tim sy thong cdm ctia ban bang céch ndi rang ho chi can ban mot
san pham nay nifa la thang dugc gidi thudng nao d6, hoac ho sé mét
viéc lam néu khdng ban da s6 lugng han dinh.

®  |am ban cdm thdy c6 16i vi phi pham thi gi¢ va tién bac ctia ho néu ban
khéng lang nghe ho dién thuyét va khong mudn mua san pham.

® hia gidm gid néu ban ky hop déng hoac mua san pham ngay ngay
hom do.

Tra tién cho cacdich vu

Truéc khi mua ban nhé tim hiéu:

®  chinh sach hoan tién lai s& dugc van dung nhu thé nao, ké ca ban sé
can thong bdo trudc bao lau néu mudn hiy bo viéc diéu tri

® tong phi ton ma ban phdi tra, ké ca cic ‘chi phi ngam’

® thdi gian suy nghi lai (cooling-off periods) I bao lau néu ban ky két
mot thoa thudn, hodc ddi .

Ludn doc ky cac diéu khoan va diéu kién cla bat cit hgp dong nao va kiém

tra xem ¢6 ton phi ngdm hay khong. Ludn than trong vé viéc trd tién trudc

hodc cung cdp chi tiét thé tin dung, d€ phong trung hop ban déi y hoac

can hty dich vu.

Néu ban c6 van dé

Néu ban c6 van dé lién quan dén stic khde, hay tim dich vu y té ngay lap
tc.

Néu ban tin rang minh ¢ quyén dugc boi hoan tién, hly bé, stia chira hodc
thay thé cac dich vu thdm mj va my phdm, ma chua dugc ho dap (ng
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®  hudc dau tién la gang tim cach gidi quyét van dé mot cach truc tiép vdi
nguoi ban hodc co sé dich vu.

®  hdy rd rang, kién quyét va lich su va hay néu ra van dé la gi va ban
mudn ho gidi quyét nhu thé nao.

® viét ra nhitng diéu minh quan ngai va giif tat c tai liéu thich tng
chang han nhu hgp déng, bién nhan va ban khao gia.

® néu ban khdng dat t6i mot két qua thoa dang, hay lién lac NSW Fair
Trading qua s6 13 32 20 hodc viéng trang mang.

Mudn biét thém thong tin

NSW Fair Trading

Fair Trading cung ting thong tin mién phi vé quyén han clia ban véi cuong
vi 1 nqudi tiéu duing, va cac lva chon dé gidi quyét tranh chap.

Dé ndp don than phién, goi dén NSW Fair Trading qua s6 13 32 20 hoac
viéng trang mang www.fairtrading.nsw.gov.au

Bo Y t& NSW

Bo Y t€ NSW ¢d trach nhiém kiém soat nhiéu phuong dién khac nhau ctia
cacdich vy y té thdm m§, ké ca co's6 noi dich vu do duoc cung ting va cac
san pham thuting dugc dung trong tha thuat tham my.

Mudn biét thém chi tiét goi dén s6 9391 9000 hodc viéng trang mang
www.health.nsw.gov.au/factsheets/general

Uy ban tiép nhan Than phién vé Dich vu Y té (HCCC)
Né&u mudn than phién vé chat lugng cla tha thuat thm m§, ban ¢6 thé

nop don dén Uy ban tiép nhan Than phién vé Dich vu Y t& (Health Care
Complaints Commission - HCCC).

Mudn biét thém thdng tin, goi dén s6 1800 043 159 (mién phi tai NSW)
hodc viéng trang mang www.hccc.nsw.gov.au

Co quan Quan tri San pham Tri liéu (TGA)

The TGA ¢6 tréch nhiém ki€m soat cac san pham tri lidu ké ca thudc men,
vat liéu/dung cu y té€, mau va san pham tir mau. TGA ciing ¢6 tréch nhiém
trong viéc kiém soat viéc cung cap, nhap khau, xuét khau, ché tao va quéng
€40 cac san pham tri liéu.

Mudn biét thém chi tiét hoac mudn nop don than phién, hay goi dén so
1800 020 653 hoac viéng trang mang www.tga.gov.au
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Khdng dugc dya vao td dif kién nay
nhu [a tu van phdp Iy. Mudn biét thém
thdng tin vé dé tai nay, hay tham
khdo ludt I8 thich ting.
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