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Cac san pham va dich vu tham my va cham soc sac dep

Théng tin cho doanh nghiép

Néu quy vi diéu hanh mt doanh nghiép tai Uc va cung ting san phdm va
dich vy qua trang mang hodc tai ctia hang, diéu quan trong la quy vi can
hiéu vé cac nghia vu ctia minh chiéu theo Luét 12 vé nquoi Tiéu dung tai Uc
(Australian Consumer Law - ACL).

Viéc budn ban cac san pham va dich vu tham my va cham soc séc dep ma
khong tudn thd véi cac tiéu chudn an toan bét budc thi sé bi xem la bt hgp
phép va ¢d thé gdy ton that cho doanh nghiép clia quy vi.

Nghia vu ctia quy vi di véi nguai tiéu

dung

Vigi cuong vi la ngudi cung ting san pham/dich vu thdm my va chdm soc séc

dep, quy vi c6 nghia vu dap (ing cac quyén lgi clia ngudi tiéu dung. Quy vi

phai:

®  khong nai ép khach hang mua san phdm va dich vu

®  duy tri cdc tiéu chudn vé sinh

®  tudn th bat c(f cac tiéu chudn, quy tac hodc hudng dan nao thich ting
d6i véi quy vi (vi du trong cuong vi la chuyén vién y té cd dang ky hoac
khdng dang ky, hodc la thanh vién cta hiép hdi ki nghé).

®  quang cdo cic bing cap thich tng ma quy vi da dugc cap tai Uc. Ngudi
tiéu duing c6 thé viéng trang mang clia (o quan Giam sat Chuyén vién
Y t& Uc (AHPRA) tai www.ahpra.qgov.au dé kiém tra xem quy vi ¢6 phai
1 béc sthodc y ta ¢6 dang ky khong.

® néu co'sd clia quy vi 6 mon bai, quy vi phai trung bay mot ban cla
mon bai nay & noi dé thdy tai co s6 cla minh. Mudn biét thém thong
tin, goi dén 56 9391 9000 hodc viéng trang mang NSW Health tai
www.health.nsw.gov.au

Cac doanh nghiép khdng nén cho rang céc san phdm nhap khdu
déu tuan tha véi luat 18 an toan san phdm ciia U, dii cho céc san
phdm d6 da dugc Hai quan thong qua. Quy vi phai 6 trach nhiém
xac nhan rang cac san pham déu tuan tha va dap tng cac yéu

cdu clia co quan Quan tri San phdm Tri liéu (Therapeutic Goods
Administration - TGA).

Viéng trang mang www.tga.gov.au

Quang cao

Diéu quan trong la cdc quang cdo cho doanh nghiép va dich vu cia doanh
nghiép quy vi khdng dugc ludng gat ngudi tiéu dung.

Quy vi phéi cung cap thong tin chinh xac vé cc dich vu thdm m§ va chdm
s6c sac dep ma quy vi ¢d thé cung cap.
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Bi xem la bat hgp phap néu doanh nghiép hodc ngui budn ban:

o  duara cac tuyén xung sai lac hodc gia déi vé dich vu ctia ho

quéang cdo san pham hodc dich vu véi cac chuan nhén/hé trg gia doi

xung ra cac lgi 16c ma san phdm hoac dich vu d6 khong hé co

dién ta/trinh bay gian dai vé tiéu chuan, chét lugng hodc gid tri clia

dich vu ho cung ting

e dién ta/trinh bay sai lac nhdm dé thuyét phuc khach hang mua phai
hang hda hodc dich vu kém cht lugng va gay thiét hai cho khach
hang, vi hg tin tuéng |6i cam doan clia ngudi ban.

Trinh bay/dién ta sai lac

Cac doanh nghiép ¢6 trach nhiém ddm chdc rang san pham va dich vy déu
xac thuc, khong vi pham cac tiéu chudn an toan cda Uc, va c6 thé cung cip
tai Ucmét cach hap phap.

Quy vi khong dugc dua ra cac tuyén khai sai tri hodc |ira d6i vé:

o tiéu chudn, chat lugng, gia tri hodc muic do cta cac dich vu

®  viéc bdo trg, chuan nhan, cac dac tinh thuc hién, cac phu kién, cac loi
10¢ va viéc str dung cac dich vu

xac nhan clia ngudi nao vé cac dich vu

gid dich vu

nhu cau clia nguoi mua doi véi dich vu

gidy bdo dam, bao hanh hogc tinh trang dich vu néu

yéu cau tra tién cho bat ¢ su bao dam, bdo hanh hodc diéu kién vé
dich vu.

Doc thém vé cac truong hgp dién ta sai lac trén trang mang cta chiing toi.

Su bao dam cho ngudi tiéu ding

Chiéu theo luat ACL, hau hét céc san pham va dich vu mua tai Uc déu c6
béo dam tu dong rang cdc mon hang hodc dich vu sé c6 tac dung nhu da
quang cdo.

Cac doanh nghiép phai cung ting cac bdo dam tu dong nay bat ké cac bao

hanh nao khac lién quan dén viéc budn ban. Néu doanh nghiép khong

cung cap bat ¢t cac bao hanh nay, ho phai:

® s(ta chifa, thay thé hodc hoan tién

®  chdp nhan viéc hiy bd dich vu

®  hoi thudng ddi vdi cac ton hai va mat mat

®  cung (ing san pham va dich vu ¢6 chat lugng chdp nhéan dugc, an toan
va khong hu 16i.

Doc thém vé cac bdo ddm cho nqui tiéu dling trén trang mang ca chiing
toi.
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Ton hai hoac mat mat gy ra do dich vu
hoac do san pham hu 16i

Khi cung ting dich vu thdm m§ va chdm séc sac dep, céc doanh nghiép 6
nghia vu cung ting cac dich vu mgt cach an toan va nhu dé quang co, ma
khong gay ra ton hai hodc méat mét.

Theo lugt ACL quy vi phai dam bao réng dich vu clia minh dugc cung cap

vdi su chdm lo va kj nang thich déng. Diéu nay ¢d nghia la quy vi phai:

® van dung ky ndng hoac kién thic ky thuat & mdc chap nhan dugc khi
cung tng dich vu

®  khi cung ing dich vu, phai thuc hién moi su cham lo can thiét d€ tranh
gdy mat mat hodc ton hai dén ngudi tiéu dung.

Doc thém vé muc tn hai hodc méat mat trén trang mang clia chiing toi.

Chinh sach ‘khong hoan tién’

Theo ludt ACL, quy vi chi phéi hoan tién néu m§ pham bi hu 6i hodc dich
vu thdm m§j khdng diing nhu nhiing gi da néu trong quéang cdo. Do dd, viéc
quy vi trung bang ‘No refunds will be given if you have simply changed
your mind’ (Khéng hoan tién khi khach hang ddi y) tai doanh nghiép cta
minh la diéu chdp nhan dugc.

Tuy nhién, quy vi khong thé trung bang: ‘No refunds on sale items and
services' (Khdng hoan tién di véi dich vu/hang hda gidm gid) hodc
“Exchange or credit note only for the return of sale items’ (Néu khach tra lai
cdcmén giam gid thi chi dugc d6i mon khac hodc Idy phiéu mua hang), vi
dd 1a dién dich luat phap mdt cach sai tréi.

Cac miic phat

Tai Uc, chd doanh nghiép hodc nqudi diéu hanh doanh nghiép ¢4 thé bi
truy t6 néu vi pham ludt ACL va/hodc cac tiéu chudn an toan bat budc. Bat
clt doanh nghiép nao ban céc san phdm khong an toan, hodc ban cac dich
vu hodc san pham nao da bi cdm tam thoi hodc vinh vién thi ciing ¢6 thé bi
truy to.

Theo ludt ACL, sé bi xem la pham ludt néu dua ra cac trinh bay sai lac hodc
gia doi. Miic tién phat t6i da la $220.000 d6i véi cd nhan va $1,1 triéu doi
Vi cong ty.

Doc thém vé‘cac khodn phat hinh su va phat hanh chinh'tai
www.productsafety.gov.au

Mudn biét thém thong tin

Luat 1& bao vé Ngudi Tiéu dung tai Uc

Mudn biét thém thdng tin vé trach nhiém cda quy vi theo dudi Ludt |é vé
Ngui Tiéu dung tai Uc, viéng trang mang www.consumerlaw.gov.au

Co quan Quan tri San pham Tri liéu (TGA)

The TGA ¢6 trach nhiém kiém soat cac san pham tri liéu ké ca thuéc men,
vatliu/dung cu y té, mau va san pham tir mau. TGA ciing ¢d tréch nhiém
trong viéc kiém soat viéc cung cap, nhap khau, xudt khau, ché tao va quéng
€40 cac san pham tri liéu.

Mudn biét thém thdng tin, goi dén s6 1800 020 653 hodc viéng trang
mang www.tga.gov.au

NSW Health

NSW Health (Bo Y t&€ NSW) c6 trach nhiém kiém soét nhiéu phuang dién
khac nhau cda dich vu y t€ tham m§, ké ca cac co'sé cung (ing dich vu va cic
san pham thutng dugc ding trong cac tha thudt tham my.

Mudn biét thém thdng tin vé cac trach nhiém clia quy vi dudi ludt |& mdi,
hdy goi dén 9391 9000 hodc viéng trang mang www.health.nsw.gov.au

www.fairtrading.nsw.gov.au Khdng dugc dya vao td dif kién nay
Do hdi Fair Trading 13 32 20 nhu [a tu van phdp Iy. Mudn biét thém
TTY 1300 723 404 thdng tin vé dé tai nay, hay tham

Trg gitip ngdn ngir 13 14 50 khdo ludt I8 thich ting.
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