
ผู้ให้บริการความงามและเสริมสวยจะต้องปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กฎหมายผู้
อุปโภคบริโภคออสเตรเลียและกฏหมายสุขภาพ

เพื่อที่จะปกป้องตัวท่านจากการปฏิบัติที่ไร้หลักธรรมของร้านและคลินิก
เสริมสวย เป็นสิ่งส�าคัญที่ท่านจะต้องเข้าใจสิทธิ์ของท่าน:

 þ ค้นคว้าเรื่องการรักษาหรือวิธีการที่ท่านก�าลังคิดจะใช้

 þ  เปรียบเทียบราคาที่เสนอและระวังเรื่องราคาที่ต�่ากว่าของคู่แข่งเป็น
อันมาก – เพราะอาจส่อให้เห็นว่าอาจมีการใช้ผลิตภัณฑ์ปลอมและผู้
ประกอบอาชีพไม่มีคุณวุฒิ

 þ  ตรวจสอบดูว่าธุรกิจนั้นๆ มีนโยบายคืนเงินหรือไม่ในกรณีที่ท่าน
จ�าเป็นต้องยกเลิกสัญญา

 þ  เปรียบเทียบข้อมูลที่ท่านได้รับ – เป็นการผิดกฎหมายถ้าธุรกิจนั้นๆ
ท�าให้ท่านเข้าใจผิดหรือหลอกลวงท่านเกี่ยวกับบริการที่จัดเสนอ

 þ  เลือกใช้ธุรกิจอย่างระมัดระวังและต้องเก็บใบเสร็จไว้!  
ท่านไม่มีสิทธิ์ได้รับเงินคืนถ้าท่านซื้อบริการที่ไม่ถูกต้อง  

www.fairtrading.nsw.gov.au

รายการตรวจสอบ

ท่านควรทราบสิทธิ์ของผู้บริโภค ของท่าน
ก่อนที่ท่านจะคิดรับการรักษาความงาม

หรือวิธีด�าเนินการเสริมสวย 

Thai



 þ  เมื่อท่านซื้อทางออนไลน์ โปรดใช้ผู้จ�าหน่ายที่เชื่อถือได้ และอ่าน
ความเห็นต่างๆ จากแหล่งอิสระเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกหลอกลวง

 þ  เมื่อท่านซื้อบัตรและเวาเชอร์ของขวัญทางออน ไลน์ ควรตรวจดูว่า
มีอายุการใช้ 3 ปีหรือนานกว่านี้ตามที่กฎหมายระบุไว้ 

 þ  อ่านข้อก�าหนดและเงื่อนไขของสัญญาอย่างถี่ถ้วน และตรวจดูว่ามี
การซ่อนค่าใช้จ่ายอะไรหรือไม่ ระวังเรื่องการช�าระเงินล่วงหน้าหรือ
การให้รายละเอียดบัตรเครดิตทันที เผื่อว่าท่านอาจจ�าเป็นต้องยกเลิก
สัญญาหรือเปลี่ยนใจ

ปกป้องตัวท่านให้พ้นจากวิธีด�าเนินการเและการรักษาที่ไม่สุจริตหรือผิด
กฎหมาย:

 þ  แสวงหาค�าแนะน�าจากผู้ประกอบอาชีพทาง การแพทย์หรือแพทย์
ทั่วไปของท่านเพื่อจะได้เข้าใจถึงอันตรายต่อสุขภาพหรือการติดเชื้อ

 þ  ตรวจสอบกับแพทย์ทั่วไปของท่านว่าวิธีด�าเนิน การที่ท่านก�าลังคิดจะใช ้
สามารถท�าได้โดยผู้ประกอบอาชีพทางการแพทย์ที่มีคุณวุฒิออสเตร 
เลียในสถานที่ที่มีใบอนุญาตเท่านั้นใช่หรือ ไม่

 þ  ขอรับค�ายืนยันว่าเจ้าหน้าที่มืออาชีพผู้นี้มีคุณวุฒิที่จะประกอบวิธ ี
การนั้นๆ ได้ ถ้าเขาอ้างว่าเขาเป็นพยาบาลหรือแพทย์ ท่านสามารถ
ตรวจสอบการจดทะเบียนของเขาผ่านทางส�านักงานควบคุมผู้
ประกอบอาชีพด้านสุขภาพออสเตร เลีย (AHPRA) เว็บไซต์  
www.ahpra.gov.au

 þ  ไม่ควรใช้ผู้ด�าเนินการต่างชาติซึ่งมิได้จดทะเบียนในออสเตรเลีย 
เพราะถ้ามีอะไรผิดพลาดเกิดขึ้นจะเป็นการยากในการหาทางแก้ ไข

ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของวิธีด�าเนิน
การเกี่ยวกับความงามและการเสริมสวย โปรดไปที่เว็บไซต์ NSW Health 
ทีw่ww.health.nsw.gov.au

ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิ์ของผู้อุปโภคบริโภค โปรดไปที่
เว็บไซต์ของเราที่ www.fairtrading.nsw.gov.au

การสอบถามทั่วไป 13 32 20

ความช่วยเหลือด้านภาษา 13 14 50 
(ขอล่ามภาษาของท่าน)

TTY 1300 723 404 (ส�าหรับผู้ที่ประสาทหูพิการ)
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REMEMBER! 
ถ้าท่านมีปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ขั้นแรกที่ท่านควรท�า
คือใช้ความพยายามทุกวิถีทางในการเจรจาหา ทางแก้ไขโดยตรงกับผู้
ค้าหรือผู้ให้บริการ


