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美容整型行业提供一系列服务和产品，其目的是
让我们看上去更美和感觉更好。

在购买美容治疗或整型手术之前，您必须了解您
的消费者权利。为了保护自己，请确保：

yy 您没有当场购买东西的压力。货比三家，多看
几家美容院和诊所，选择最有信誉的商家以及
适合您的治疗和手术。

yy 事先进行研究，特别是当您要做效果长久的治
疗的时候，如面部填充、半永久性的化妆或激
光脱毛。

yy 询问员工经验、资格和受过的培训。

yy 检查美容院或诊所是否干净卫生。根据其提供
的手术类型，营业场所可能需要在当地市政府
或NSW Health作为私人医疗机构注册或持有执
照。请访问 NSW Health 网站 www.health.nsw.gov.au 
或致电9391 9000。

yy 注册和未注册的卫生工作者都必须遵守特定的
行为准则。详情请访问我们的网站。

整型手术
整型手术和治疗可能很复杂、风险很大，因此必
须了解手术的内容及其影响。NSW Health 建议您在
进行美容治疗或整型手术前遵循以下步骤：

yy 在决定进行之前，向您的家庭医生或其他医务
人员咨询可能造成的医疗风险或感染风险。

yy 核对执行手术的人员的资历。例如，如果他们
声称自己是护士或医生，假如是在澳大利亚注
册的，您可以在 www.ahpra.gov.au 向澳大利亚医
务人员监管局（AHPRA）查询。

yy 询问执行手术或治疗的机构是否有牌照。私人
医疗机构应显示其牌照。

yy 在您进行之前提出问题，确保您了解所涉及内
容并仔细阅读提供给您的任何信息。

yy 一旦您获得所需服务的报价，请记住，太便宜
的估价可能意味着产品是假冒或没有注册的澳
大利亚药物。

如果您有关于美容手术的投诉，可以向医疗投诉
委员会（HCCC）提出书面投诉。详情请致电 
1800 043 159（NSW 免费电话）或访问  
www.hccc.nsw.gov.au

网上的产品
虽然所有在店内购买的东西一般都受到治疗用品
管理局（TGA）的监管，但请注意，在网上从海外
购买的药品和医疗器械可能不受 TGA 监管。这些
东西可能很有可能：

yy 是假冒的

yy 有效成分含量不正确

yy 受到有毒化学物质污染

yy 含有未公开或危险的成分

yy 超过他们的使用期限。

在网上购买可以简便实惠地买到听起来很不错的
产品，但是对海外制造的美容产品和设备缺乏监
管有可能对您的健康和美貌构成严重风险。

在我们的网站上了解如何在网上购买商品的更多
信息 。

真实的广告
在社交媒体和网上作美容广告，这是吸引消费者
注意力的有效方式。但是，所使用的文字和图像
必须传达对整型手术及其结果的真实印象。

广告误导或欺骗消费者进行购买是违法的。因此，
在购买之前必须收集、比较医务人员和美容服务
供应商的信息。

小心‘特价’
警惕与美容治疗相关的特别优惠、促销和口头承
诺。便宜的价格可能意味着该手术可能由不合格
的工作人员执行，或者产品未在澳大利亚获得批
准。在购买“特价”产品之前，请仔细阅读所有
条款，了解是否有任何隐藏费用。

如果您持有产品或服务的优惠券，请检查是否有
什么特别条款。在NSW出售的大多数礼品卡和优
惠券，最短有效期是3年。

在我们的网站上进一步了解团购特价。

http://www.fairtrading.nsw.gov.au/ftw/Consumers/Ways_to_shop/Online_shopping.page
http://www.fairtrading.nsw.gov.au/ftw/Consumers/Ways_to_shop/Online_shopping/Group_buying_and_daily_deals.page
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销售游说和强行推销
请注意，“免费”咨询和美容可能会给您造成压
力而导致购买您可能不需要的产品。销售人员阻
止您离开他们的营业场所是违法的，他们也不能
用体力迫使、骚扰或强制您购买产品或服务。

虽然极端的销售人员是少数，但使用高压、欺凌
的销售策略可能更为常见。要警惕的策略包括：

yy 暗示如果没有他们的产品和服务，您的健康或
外貌会受到影响。

yy 向您询问一系列问题，其答案显然是“是”，
从而让您觉得自己需要这种产品。

yy 赞扬产品有“惊人”的好处，其实这是不切合
实际的。

yy 声称他们只差一次销售就能得奖，或者如果达
不到一定数量的销售就会失去工作，试图博得
您的同情。

yy 让您觉得，如果不听他们的高谈阔论并且不想
要这种产品，就浪费了他们的时间和金钱，为
此感到愧疚。

yy 您当天签订合同或购买产品就有折扣。

支付服务费
在购买之前一定要弄清楚：

yy 退款政策如何，包括取消治疗需要提前多久通
知

yy 您的总费用，包括“隐藏费用”

yy 如果您签约达成一笔交易，或者改变主意，那
么冷静期是多久。

请务必仔细阅读合同条款，并检查隐藏的费用。
预先付款或事先提供信用卡详细资料要特别小心，
因为您有可能需要取消订单或改变主意。

如果你碰到问题
如果您的问题与健康有关，请立即就医。

如果您认为您无法行使退款、取消、修理或更换
美容产品和服务的权利，那么：

yy 第一步是尽量直接与商家或服务供应商解决问
题。

yy 头脑清醒，态度坚定，有礼貌，说清楚发生了
什么问题，您希望如何解决。

yy 书面提出您的问题，保留所有相关文件，例如
签署的合同、收据和报价单。

yy 如果您没有得到满意的结果，请致电 13 32 20 联
系 NSW Fair Trading 或访问其网站。

更多信息

NSW公平交易厅

Fair Trading 免费提供有关您的消费者权利和解决争
端可选方案的信息。

如果要提出投诉，请打电话 13 32 20 与 Fair Trading
联系，或访问 www.fairtrading.nsw.gov.au

新州卫生部

新州卫生部负责监管美容保健服务的各个方面，
包括提供服务的场所和在整型手术中常用的产品。

更多信息请打电话 9391 9000 查询或访问 
www.health.nsw.gov.au/factsheets/general

医疗投诉委员会（HCCC）
如果您要投诉整型手术的质量，可以向医疗投诉
委员会（HCCC）提出书面投诉。

更多信息请打电话 1800 043 159（在NSW是免费电
话）查询，或访问 www.hccc.nsw.gov.au

治疗用品管理局（TGA）
TGA负责监管治疗用品，包括药品、医疗器械、血
液和血液制品。TGA 还负责监管治疗用品的供应、
进口、出口、制造和广告。

查询或投诉请打电话 1800 020 653，或访问 
www.tga.gov.au


