Cac Cau hoi Thuong gap (FAQs) vé

GOVERNMENT

Chuong trinh HO trg viéc Thué nha Dan cw

The Residential Tenancy Support Package —

Frequently Asked Questions (FAQs)

Chuong trinh H6 trg viéc Thué nha Dan cu
la gi?

Chuong trinh H6 trg viéc Thué nha Dan cu
(Residential Tenancy Support Package) dugc chinh
quyén NSW dua ra vao ngay 14 thang Bay 2021 dé
hé trg nhirng ngudi thué nha va chi nha bi anh
hudng bgi COVID-19.

Su hd trg nay giup nhirng ngudi thué nha bj anh
hudng tai chinh bdi COVID-19 ma hoi du diéu kién
thi khéi bi truc xuat (duéi nha), va trg gitip tai chinh
doi véi tién thué nha.

Nguwng lai viéc truc xuat la gi?

Ngung lai viéc truc xuat c6 nghia la ké tir ngay

14 thang Bay dén ngay 11 thang Muai Mot 2021,
nhitng ngudi thué nha dan cu ma bi anh hudng tai
chinh bdi COVID-19 sé& khong thé bi truc xuat néu ho
khong thé tra tién thué day du.

Néu ngudi thué nha dang bi anh hudng tai chinh bdi
COVID-19, chii nha khéng thé c6 hanh déng dé chdm
durt cho thué déi vai khoan ng tién thué nha da tich
tu trong thdi ky hodn ng trudgc dé cho dén ngay 11
thang Mudi Mét 2021.

Tuy nhién, chd nha hodc dai ly diéu hanh (managing
agent) c6 thé chdm dirt cho thué khi cé cac hoan
canh khac, bao gom:

* ban nha

+ ¢an nha bij s&r dung bat hgp phap

* hu hai dén tai sdn/nha clra

* kho khan tai chinh

+ két thuc thoa udc cho thué co ky han.

Quan trong: Viéc ngung truc xuat khéng ap
dung d6i véi viéc thué gia cu xa hoi, vi nhirng noi
nay co tién trinh riéng dé gidi quyét cac vu ng
tién thué nha

Vietnamese

Nhirng ngu¢i thué nao hop Ié dé dugc
hé tro?

Dé dugc xét la mot ngudi thué bi danh hudng bai
COVID-19, ngudi thué phai:

* cho thdy rang cac thanh vién dang tra tién nha cla
hoé gia dinh minh da bi dnh hudng b&i COVID-19 va
da:

- matviéc lam, s gi& lam viéc hoac lgi tirc do cac
han ché vi COVID, hoac

- phai ngung lam viéc vi ho hodc cac thanh vién
khac trong hé gia dinh (hoac ngudi dugc ho
cham soc) da/dang bi bénh vi COVID.

+ cho thay rang lgi tirc sau thué cda ho gia dinh da
bi gidm 25% hodc hon (ké ca bat clr trg gitp nao
nhan dugc tir chinh quyén) so véi lgi tic hang
tuan nao khac da nhan dugc trong 4 tuan trudc
ngay 26 thang Sau 2021.

* tiép tuc trd it nhat 25% cua khodan tién thué phai
trd thong thuong.

Nguai thué phai cung cap chirng cé gi?
Ngudi thué nha phai trao cho chii nha chirng c& cta
viéc COVID-19 da anh huéng dén ho ra sao vé mat
tai chinh, chang han nhu:

* phiéu luvong hodc ban sao ké ngan hang (bank
statements) cho thay lgi tirc da bi giam

* gidy to tu (cac) cht nhan s& lam clia ho cho thay
ho bi nghi viéc/ngung viéc hoac gidm gid lam viéc

+ chirng c& cda viéc déng clra thuong nghiép, hodc
h6 so kinh doanh cho thay mat mat thu nhap

+ gidy xac nhan cuta Centrelink vé viéc hgp 1é dugc
trg giup tai chinh

+ gidy chi'ng nhany té.

Ngu@i thué nha nén lam gi néu ho héi du
diéu kién dé€ hgp Ié duogc ho trg?

Nguai thué nha nén lién lac chd nha hodc dai ly

dé thuong lugng viéc thay doi thda udc thué nha.
Chung tdi c6 ban mau thda udc mién gidm tién thué
trén trang mang ctia chdng téi dé gitp quy vi.
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Thay d6i d6i vdi thoa udc ¢ thé gom:

* mién tién thué trong mot khodng thai gian

+ giam tién thué bay gid va trd lai sau nay bang cach
tinh thém vao tién thué thudng 1é

* tra gép khoan tién dang ng

+ tap hgp cac phuong cach néi trén.

Nh& rang, quy vi can tra téi thiéu la 25% khoan
tién thué dé dugc hop Ié nhan dugc sy bao vé
khdi bi truc xuat, trir khi quy vi va chd nha da c6
van ban dong y khoan tién it hon.

Néu quy vi c6 ng tién thué nha trudc ngay nay, quy
vi van co thé thuong lugng mot ké hoach tra ng,
nhung ch nha khéng thé khai doi boi hoan (tur
chinh quyén) cho khoan nay.

Néu nhu chti nha khong muén thuong lvgng

v§i toi vé tién thué?

Néu quy vi da gdng thuong lugng viéc mién giam

tién thué ma khéng thanh céng, B6 Céng bang Mau

dich NSW (NSW Fair Trading) c6 thé giup quy vi.

+ Dién Don Thuong lugng Tién thué, cé san trén
trang mang cdia chdng toi.

+ Vao trang mang cla chung t6i dé dién Do hdi vé

van dé Tai san, va kém theo mau don.

Burng cung cap bat clr gidy to tai chinh cd nhan khi
do hdi trén mang. Quy vi cé thé cung cap cac gidy to
nay cho chd nha hoac dai ly cia ho trong ltc thuong
lwgng néu can.

CAc tai liéu dang PDF ma quy vi c6 thé tai xuéng:

« Théa udc Thay déi Tién thué vi COVID-19
« Pon xin thuvong lvgng tién thué - Hodn tra tién
thué nha dan cu

C6 ho trg gi danh cho chii nha?

Cac chi nha ma chudc gidm tién thué ké tir 14 thang
Bay 2021 ddi v&i nguai thué nha bi dnh hudng bdi
COVID-19 thi c6 thé ndp don dé nhan dugc hoac la
khodn Tién Hb trg viéc Thué nha Dan cu (Residential
Tenancy Support Payment) |én t&i $4.500, hoac duogc
chudc giam thué dat vi COVID-19, chir khong duoc
ca hai khoan nay.

Cac chl nha nao héi du diéu kién?

Khodn hé trg dugc danh cho cac chd nha khi:

+ gilta chd nha va ngudi thué nha c6 mét thoa udc
thué nha dan cu - dé chirng minh, quy vi can cé
danh s6 ctia khoan dat coc thué nha (rental bond
number), hodc cé ban thda udc thué nha

« ngudi thué la mot ngudi bi anh hudng do
COVID-19 va hoi du diéu kién

+ chl nha da cé thda udc van ban véi ngudi thué dé
gidm hoac mién khoan tién thué phai tra tir ngay
14 thang Bay 2021; va

+ chd nha khéng/sé khong khai doi khoan chuéc
giam thué dat vi COVID-19 do6i vdi viéc cho thué
nha nay.

Khodn Tién H6 trg viéc Thué nha Dan cu dugc danh

cho mbdi cdn nha ma chdi nha cho thué va dugc tinh

toi da la khodn chudc gidm tién thué cta ho doi véi
ngudi thué nha, hoac $4.500, tinh theo khoan nao it
hon.

Quan trong: viéc thué gia cu xa hdi va gia cv
céng dong, gia cu & chung, & tro, tam tru hoac
thda thuan cho thué lai (sub-leasing) déu khong
héi di diéu kién dé nhan duoc tién hé tro.

Thuong luvong v@i ngudi thué nha

* Dai ly diéu hanh va chd nha nén thuong lugng
mot cach chan thanh véi ngudi thué nha cda ho.

MO0t khi ca hai da dong y sira d6i khoan tién thué,
phai néu ra van ban. Trén trang mang cua ching
t6i c6 ban mau thda udc mién gidm tién thué dé
giup quy vi.

Chd nha van c6 thé dong y gidm hodc mién tién

thué hon $4.500, gidm tién thué phai tra trudc ngay

14 thang Bay 2021, thay d6i khodn tién thué cho

mét ngudi thué khong thudc dién bi anh hudng bai

COVID-19, hoac hodn doi tién thué, nhung cac thu xép

nay khdng thé dugc khai doi trong khoan tién hé trg.

Khai doi tién ho tro
Viéc ndp don truc tuyén dé dugc trg gitp tai chinh
hién c6 san qua trang mang cda ching toi.

Chu nha hoac dai ly diéu hanh cta ho c6 thé nép
don truc tuyén dé xin khoan tién ho trg. Ké tir ngay
11 thang Mu¢i M6t 2021, ngudi thué nha cling cé
thé nép don néu chd nha hodac dai ly chua nép don
xin khodn ho trg téi da c6 san. Khoan tién sé duoc
tra tryc ti€p vao tai khoan tién thué (rent account)
clia chd nha, hodc tai khoan tin thac cda dai ly (chu
khéng phai tai khoan ca nhan clia nguai thué nha).
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Quy vi can phai cung cap:

+ ching cd vé thda udc thué nha, chang han nhu
thda udc thué nha dan cu, ké ca danh sé khoan
dat coc thué nha (rental bond number), hodc néu
trudc day da khéng nop khodn tién nay, thi can
cung cap ban thoéa uéc thué nha dan cu

s ung thuan (consent) tir ngudi thué nha néu
cht nha hodc dai ly la ngudi ddng don xin khoan
ho trg, hodc su ung thudn tlr chd nha hodc dai ly
néu ngudi thué 1a ngudi dirng don xin khoan hé
trg. C6 thé bay té su ung thuan théng qua online
form (mau don truc tuyén) dé chia sé cac chi tiét
ca nhan cta ho vgi B6 Céng bang Mau dich

+ tai khodn dé nghi dé nhan dugc tién ho trg. Néu la
dai ly diéu hanh thi tai khoan nay phai la tai khoan
tin thac tién thué (rental trust account) cia dai ly.

Tién ho tro trd cho dai ly diéu hanh dugc xem nhu

bat cr khoan tién thué nao va sé chju |é phi thong

thuong dugc dp dung chiéu theo théa udc cla dai ly
diéu hanh.

Han chét cla viéc ndp don khai doi la ngay 31 thang
Muai Hai 2021.

Quan trong: Chi nha khong thé yéu cau ngudi
thué nha tra lai khoan chudc gidm tién thué ma
chd nha da dugc tra trong Tién HO trg Thué nha
Dan cu, hodc chudc giam thué dat.

Viéc gi xay ra sau khi két thuc thai ky ngung
truc xuat?

Sau khi két thac viéc ngung truc xuat, mot thaoi ky
chuyén tiép sé& bat dau tir ngay 12 thang Mudi Mot
2021 cho dén cudi ngay 12 thang Hai 2022.

Trong thai ky nay, nhirng ngudi thué nha bi anh

hudng bdi COVID-19 ma tich Ity ng tién nha trong

thoi ky hodn ng (14 thang Bay 2021 dén 11 thang

Mudi M6t 2021) khéng thé bi truc xuat vi cac khoan

ng dé, tru khi:

* néu chld nha va ngudi thué nha da déng y vé mét
ké hoach trd gép tién ng:

- ngudi thué nha khong trad gop theo dung cac ky
han va khoan tién da yéu cau bdi ké hoach, vao
hai lan lién ti€p hoac hon, va

- dugc xem la cdng bang va hgp ly trong cac tinh
huéng dé ngudi thué nha khong dugc mién trir.

HOAC

néu ngudi chd nha va thué nha chua cé su dong y

vé ké hoach tra gop tién no:

- ngudi chd nha va thué nha cé tham gia mét
cach chan thanh vao mot tién trinh thuong
lugng chinh thirc qua NSW Fair Trading (B
Cong bang Mau dich NSW) dé tra gop tién ng, va

- dugc xem la céng bang va hgp ly trong céc tinh
huéng dé ngudi thué nha khéng dugc mién trur.

Mudn biét thém thong tin

Viéng trang mang cla chung toi dé biét thong
tin vé cac chuong trinh hé trg va cach thic dé
chd nha va ngudi thué nha c6 thé thuong lugng
v@i nhau trong thdai gian nay.

T& dir kién nay cling c6 san qua tiéng A rap,
Assyrian, tiéng Hoa (Gian thé), ti€éng Han va
tiéng Viét.

Cac nguon tai liéu phu troi da dich thuat vé
COVID-19

Viéng trang mang cta Chinh phi NSW dé
xem cac tai liéu da nglr huéng dan vé COVID-19
danh cho nhan vién y té va cong dong.

Tro gitp ngdén ngilr

fairtrading.nsw.gov.au 13 32 20

Trg giup ngén nglr 13 14 50

(yéu cau moét thong dich vién nguai Viét)
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